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IDENTIFICAÇÃO DA UPC – 
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 

SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA
SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARÁ

Serviço Social Autônomo, criado pelo Decreto-Lei nº 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Jurídica Pessoa Jurídica de Direito Privado

CNPJ 03.768.023/0001-39

Telefone (091) 4009-4906

Endereço Trav. Quintino Bocaiuva, 1588, Nazaré – Belém/PA – CEP 66035-190

Página na internet https://transparencia.sesipa.org.br/

Endereço eletrônico superintendencia@sesipa.org.br

Observação: A Entidade é permanentemente fi scalizada pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e o seu orçamento é 
ratifi cado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome.
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RISCOS

Macroprocesso Objetivo Estratégico Indicador Risco Associado Ações de Tratamento 

Educação 

3 - Potencializar a forma-
ção em todas as etapas 
da Educação Básica na 
rede SESI 

Expansão de matrículas em 
todas as etapas da Educa-
ção Básica 

Incapacidade de atender 
à demanda planejada de 
expansão. 

•	 Ampliar a oferta de vagas na educação regular, incluindo a Educação de 
Jovens e Adultos (EJA); 

•	 Expandir a rede física para aumentar a oferta de vagas em todas as 
etapas da Educação Básica. 

Educação 
4 - Ampliar o atendimen-
to na Educação de Jovens 
e Adultos 

Expansão de matrículas da 
Nova EJA e EJA Profissionali-
zante Integrada 

Não atingir a meta de 
expansão das matrículas da 
Nova EJA e da EJA Profissio-
nalizante Integrada devido 
à dependência de fatores 
externos. 

•	 Intensificar parcerias institucionais para ampliar convênios com Prefeitu-
ras e Secretarias Municipais de Educação; 

•	 Buscar engajamento de empresas do setor industrial para incentivar 
trabalhadores e seus familiares a se matricularem nos programas de 
escolarização básica. 

Saúde e Segu-
rança 

6 - Promover a gestão 
integrada da saúde dos 
trabalhadores por meio 
das soluções digitais e da 
inovação 

Número de trabalhadores 
na plataforma de saúde e 
segurança. 

Formulação de estratégias 
de comunicação e engaja-
mento com baixa efetivi-
dade. 

•	 Ampliar as estratégias de comunicação e engajamento com empresas 
e trabalhadores, intensificando o enfrentamento dos desafios operacio-
nais dos sistemas nacionais. 

Educação 
8 - Elevar a escolaridade 
de jovens e adultos 

Taxa de aprovação da Nova 
EJA 

Evasão ou baixa permanên-
cia dos alunos da EJA. 

•	 Desenvolver ações de acolhimento de alunos que enfrentam dificulda-
des para conciliar estudo e trabalho com acompanhamento individual;

•	 Desenvolver atividades diversificadas;
•	 Utilizar recursos tecnológicos que visem combater a evasão e garantir a 

permanência dos alunos. 

Educação 
8 - Elevar a escolaridade 
de jovens e adultos 

Taxa de aprovação da EJA 
Profissionalizante (Ensino 
Fundamental e Médio) 

Baixa proficiência e enga-
jamento dos estudantes, 
comprometendo a taxa de 
aprovação da EJA Profissio-
nalizante 

•	 Desenvolver ações utilizando metodologias ativas; 
•	 Oferta de suporte individualizado, conectando a educação com o mer-

cado de trabalho; 
•	 Empregar ferramentas integradas e realizar atividades de reforço peda-

gógico; e 
•	 Monitorar o progresso dos alunos por meio de um painel de indicado-

res. 

Educação 
10 - Potencializar o aces-
so à aprendizagem com 
cultura 

Expansão da oferta de ações 
culturais para os alunos da 
Educação Básica regular 

Baixa adesão das unidades 
escolares comprometen-
do a expansão da oferta 
de ações culturais para os 
alunos da Educação Básica 
regular. 

•	 Fortalecer o relacionamento entre as unidades escolares e a Gerên-
cia Executiva de Cultura, mantendo o engajamento da direção e dos 
estudantes no desenvolvimento de projetos culturais, como exemplo o 
projeto “Curta na Escola”, para subsidiar futuras iniciativas culturais; 

•	 Avaliar a replicabilidade controlada da ação do projeto sem comprome-
ter o planejamento estratégico; e 

•	 Assegurar alinhamento com as metas pactuadas. 
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Saúde e Segu-
rança 

11 - Impulsionar o atendi-
mento dos trabalhadores 
em serviços de saúde 

Trabalhadores atendidos em 
saúde

Divulgação insuficiente de 
ações, projetos e serviços 
da área de Esporte e Lazer 
comprometendo o alcan-
ce do público-alvo, e a 
efetividade das iniciativas. 

•	 Ajustes na estratégia, ações de retomada de grandes projetos 
esportivos; e 

•	 Iniciar campanha de marketing para recuperação da meta. 

Saúde e Segu-
rança 

12 - Expandir o atendi-
mento às empresas com 
saúde 

Expansão de atendimento 
às empresas com saúde 

Mecanismos de prospec-
ção de clientes frágeis, 
com baixa aderência do 
portfólio às demandas 
emergentes do mercado. 

•	 Instituir um plano contínuo de prospecção; 
•	 Implementar um programa estruturado de gestão de relacio-

namento (CRM), com rotinas de contato, acompanhamento e 
pós-venda; 

•	 Priorizar serviços que tenham maior aderência às demandas 
emergentes identificadas nas visitas; 

•	 Mapear setores emergentes no território e priorizar os de 
maior potencial; e 

•	 Criar uma rotina de inteligência de mercado para antecipar 
oportunidades e ameaças. 

Planejamento 

13 - Aplicar inteligência 
de dados para aprimo-
ramento da gestão, dos 
negócios e da transpa-
rência

Quantidade de etapas do 
processo de envio de dados 
ao Data Lake Nacional (via 
serviço) 

Atraso no cumprimento 
das etapas do processo/
cronograma de envio 
de dados ao Data Lake 
Nacional. 

• Adequar a equipe técnica às atividades do cronograma de entre-
gas e retomada das atividades de desenvolvimento. 

Recursos Huma-
nos 

14 - Desenvolver com-
petências, soluções e 
infraestrutura digitais e 
inclusivas 

Percentual de colaboradores 
capacitados nas competên-
cias digitais e inclusivas 

Baixo engajamento dos 
colaboradores no desen-
volvimento de competên-
cias digitais e inclusivas. 

•	 Desenvolver ações voltadas a Gincana do Conhecimento; e 
•	 Monitorar quinzenalmente as atividades de desenvolvimento 

de pessoas nas Unidades;
•	 Acompanhar o engajamento e checando possíveis necessida-

des de apoio dos empregados. 

Financeiro 
15 - Garantir a aplicação 
de recursos na ativida-
defim 

Percentual de recursos 
destinados às atividades-fim 
(PEG) 

Alocação inadequada dos 
recursos entre atividade-
fim e processos de apoio. 

•	 Acompanhar os investimentos aplicados em processos de 
negócio e outros investimentos direcionados a processos de 
apoio e gestão;

•	 Monitorar sistematicamente as apropriações do orçamento 
visando mitigar riscos de registros inadequados. 
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PLANO ESTRATÉGICO SISTÊMICO
Confira, a seguir, os resultados detalhados dos indicadores estratégicos, alcançados no exercício de 2025, exceto para os indicadores “1.1 - ISESI Ensino Fundamental I”, “1.2 
- ISESI Ensino Fundamental II”, “1.3 - ISESI Ensino Médio”, “7.1 – Percentual de estudantes do Ensino Fundamental I nos níveis de proficiência adequado e/ou avançado”, “7.2 
– Percentual de estudantes do Ensino Fundamental II nos níveis de proficiência adequado e/ou avançado” e “7.3 – Percentual de estudantes do Ensino Médio nos níveis de 
proficiência adequado e/ou avançado”, em razão da indisponibilidade dos resultados dos indicadores, e para os indicadores “2 - Percentual de empresas que percebem 
a contribuição do SESI na promoção de ambientes seguros e saudáveis”, “5.1 - Média de horas de formação de profissionais da educação da Rede SESI”, “5.2 - Horas de 
formação de profissionais da educação realizadas para outras redes de ensino” e “14.2 - Índice de maturidade em tecnologias digitais”, os quais terão metas definidas a 
partir de 2026.

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual Realizado 
Anual 

Resultado 
(% realização) 

C
lie

n
te

s 

1 - Protagonizar a Educação Básica de 
referência e indutora das competências 
requeridas pelo trabalho do futuro 

1.1- ISESI Ensino Fundamental I 8,0 Suspenso --- 
1.2-  ISESI Ensino Fundamental II 7,2 Suspenso --- 
1.3-  ISESI Ensino Médio 5,7 Suspenso --- 
1.4- Taxa de ocupação dos alunos da 
EJA 

85,0% 76,9% 90,47% 

2 – Promover ambientes de trabalho 
seguros e saudáveis para trabalhadores da 
indústria 

2- Percentual de empresas que 
percebem a contribuição do SESI na 
promoção de ambientes seguros e 
saudáveis 

Metas serão definidas a partir 
dos resultados de 2025 para con-

tratação 20262027 --- --- --- --- 

AMPLIAÇÃO DE ATENDIMENTO

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual Realizado 
Anual 

Resultado 
(% realização) 

Pr
o

ce
ss

o
s 

In
te

rn
o

s 3 - Potencializar a formação em 
todas as etapas da Educação Básica 
na rede SESI 

3- Expansão de matrículas em todas as etapas da 
Educação Básica 

6.400 6.740 105,3% 
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Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual Realizado Anual Resultado  
(% realização) 

Pr
oc

es
so

s I
nt

er
no

s
4 - Ampliar o atendimento na Edu-
cação de Jovens e Adultos 

4- Expansão de matrículas da Nova EJA e EJA 
Profissionalizante Integrada 

4.400 3.751 85,2% 

5 - Promover formação de exce-
lência para profissionais da Educa-
ção Básica 

5.1 - Média de horas de formação de profissio-
nais da educação da Rede SESI 

As metas serão de-
finidas em 2026 --- --- 

5.2 - Horas de formação de profissionais da 
educação realizadas para outras redes de 
ensino 

As metas serão de-
finidas em 2026 

--- --- 

6 - Promover a gestão integrada da 
saúde dos trabalhadores por meio 
das soluções digitais e da inovação 

6- Número de trabalhadores na plataforma de 
saúde e segurança 

39.700 36.740 92,5% 

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual Realizado 
Anual 

Resultado 
(% realização) 

Pr
oc

es
so

s I
nt

er
no

s 7 - Elevar a qualidade da Educação 
Básica 

7.1 – Percentual de estudantes do Ensino Fundamental I nos 
níveis de proficiência adequado e/ou avançado 

78,0% Suspenso --- 

7.2 – Percentual de estudantes do Ensino Fundamental II nos 
níveis de proficiência adequado e/ou avançado 

81,0% Suspenso --- 

7.3 – Percentual de estudantes do Ensino Médio nos níveis de 
proficiência adequado e/ou avançado 

66,0% Suspenso --- 

8 - Elevar a escolaridade de jovens 
e adultos 

8.1 – Taxa de aprovação da Nova EJA 68,3% 69,9% 102,3% 

8.2 – Taxa de aprovação da EJA Profissionalizante (Ensino Fun-
damental e Médio) 

72,1% 74,4% 103,1% 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2025 • SESI-PA | 71ANEXOS



Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual 
Realizado 

Anual 
Resultado 

W(% realização) 

9 - Estabelecer parcerias estra-
tégicas com redes públicas para 
melhoria da educação 

9 - A definir --- --- --- 

10 - Potencializar o acesso à apren-
dizagem com cultura 

10.1 – Expansão da oferta de ações culturais para os 
alunos da Educação Básica regular 

46,7% 96,9% 207,4% 

10.2 – Estudantes matriculados em ações culturais 119 129 108,4% 

11 - Impulsionar o atendimento 
dos trabalhadores em serviços de 
saúde 

11 – Trabalhadores atendidos em saúde 40.000 41.488 103,7% 

12 - Expandir o atendimento às 
empresas com saúde 

12 – Expansão de atendimento às empresas com saúde 573 624 108,9% 

INTEGRIDADE SISTÊMICA

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual Realizado 
Anual 

Resultado  
(% realização) 

G
es

tã
o 

e 
G

es
tã

o 
e 

Co
nh

ec
im

en
to

Co
nh

ec
im

en
to

13 - Aplicar inteligência de dados para aprimo-
ramento da gestão, dos negócios e da transpa-
rência 

13- Quantidade de etapas do processo de 
envio de dados ao Data Lake Nacional (via 
serviço) 

2 1 50,0% 

14 - Desenvolver competências, soluções e 
infraestrutura digitais e inclusivas 

14.1- Percentual de colaboradores capacita-
dos nas competências digitais e inclusivas 

40% 50,1% 125,2% 

14.2 - Índice de maturidade em tecnologias 
digitais 

As metas serão de-
finidas em 2026 --- --- 
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DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA DOS RECURSOS

Perspectiva  Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta Anual Realizado 
Anual 

Resultado  (% 
realização) 

G
es

tã
o

 e
 

C
o

n
h

ec
im

en
to

15 - Garantir a aplicação de recur-
sos na atividade-fim 

15- Percentual de recursos destinados às atividades-fim 84,7% 81,4% 96,1% 
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO
Demonstrativo dos resultados 2025

Indicador 
Resultado 

2024 
Resultado 

2025 

Meta / Margem 2025 % Rea-
lizadoMín. Meta Máx. 

INDICADORES DE EFICIÊNCIA 

Custo hora-aluno Ensino Fundamental I 10,19 12,43 12,86 15,77 103,4% 

Custo hora-aluno Ensino Fundamental II 10,57 11,51 11,45 13,55 99,5% 

Custo hora-aluno Ensino Médio 11,21 13,49 13,22 16,04 98,0% 

Custo hora-aluno Educação de Jovens e Adultos 8,9 8,82 8,08 9,76 91,6% 

Percentual de recursos destinados às atividades-fim (Estratégico) 80,10% 81,4% 79,40% 84,70% 96,1% 

Impacto da folha de pessoal no orçamento 54,60% 57,96% 47,80% 54,97% 82,5% 

INDICADORES DE EFICÁCIA 

Taxa de Aprovação da Nova EJA (Estratégico) 67,50% 69,90% 53,06% 68,30% 102,3% 

Taxa de Aprovação da EJA Profissionalizante (Estratégico) 71,20% 74,4% 56,02% 72,10% 103,2% 

Trabalhadores atendidos com Promoção da Saúde 21.965 32.522 22.806 142,6% 

Número de trabalhadores na plataforma de saúde e segurança (Estratégico) 29.925 36.740 35.730 39.700 92,5% 

INDICADORES DE EFETIVIDADE 

Aderência do SESI à demanda da indústria --- 96,80% 88,7% 109,1% 

ISESI Ensino Fundamental I ¹ (Estratégico) --- Nota¹ 7,84 8,00 --- 

ISESI Ensino Fundamental II ¹ (Estratégico) --- Nota¹ 7,06 7,20 --- 

ISESI Ensino Médio ¹ (Estratégico) --- Nota¹ 5,59 5,70 --- 

Nota¹: Os indicadores de qualidade ISESI Ensino Fundamental I, ISESI Ensino Fundamental II e ISESI Ensino Médio, não foram considerados para a classificação 
do Departamento Regional na matriz de desempenho do Programa de Eficiência da Gestão. O Departamento Nacional apresentará proposta de resolução, ao 
Conselho Nacional, com vistas à suspensão dos referidos indicadores para o exercício 2025.
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GRATUIDADE REGULAMENTAR

Gratuidade Regulamentar - Tabelas de apoio para Prestação de Contas

UNIDADE: SESI/PA
Referência: Dezembro

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição 
Compulsória (RLCC) em Educação Básica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2025 
Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) R$ 135.788.502,01 

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹ R$ 113.043.927,92 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada² R$ 37.677.541,18 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³ R$ 18.844.422,78 

DESPESAS 

em Educação Básica e Continuada 4 R$ 73.140.550,46 

em Gratuidade Regulamentar R$ 31.578.496,25 

HORA-ALUNO5 

Hora-aluno Total 7.853.691 

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 2.418.547 

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada6 R$ 35.463.009,28 

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Continuada 64,70% 
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Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar 7 R$ 12.734.073,46 

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 27,93% 

Notas:
1.	Receita Líquida de Contribuição Compulsória: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, 
em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto-Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.	Compromisso da RLCC em Educação: corresponde a 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

3.	Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
(RLCC).
4.	Despesa em Educação Básica e continuada: corresponde à despesa total em Educação Básica e continuada, deduzidas as 
receitas de serviços e demais receitas em Educação Básica e Continuada, conforme Resolução SESICN nº 040/2018.
5.	Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de Educação 
Básica e Continuada, dentro de um determinado período, nas unidades operacionais.
6.	Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicação da receita 
líquida de contribuição compulsória para a gratuidade, em relação ao compromisso de 33,33%.

7.	Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicação de recur-
sos da receita líquida de contribuição compulsória destinada para a gratuidade, em relação à meta regulamentar.

Fonte: SESI-DR(PA)

Tabela 2 - Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Matrícula Total em Gratuidade 
Regulamentar 

Educação Infantil 37 

Pré-Escola 37 

Ensino Fundamental 1.723 
1º ao 5º Ano 1.500 
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Programa/Modalidade Matrícula Total em Gratuidade 
Regulamentar 

6º ao 9º Ano 223 

Ensino Médio 56 
Novo Ensino Médio 56 

Educação de Jovens e Adultos 2.164 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 65 
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 454 
EJA - Ensino Médio EaD 693 
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 941 

Total 3.969 

Fonte: Sistema de Medição de Desempenho - SMD

Tabela 4 - Hora-Aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Hora-Aluno em Gratui-
dade Regulamentar 

Educação Infantil 12.352 
Pré-Escola 12.352 

Ensino Fundamental 1.153.893 
1º ao 5º Ano 1.011.768 
6º ao 9º Ano 142.125 

Ensino Médio 60.425 
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Programa/Modalidade Hora-Aluno em Gratui-
dade Regulamentar 

Novo Ensino Médio 60.425 

Educação de Jovens e Adultos 1.187.902 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 28.395 
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 272.439 
EJA - Ensino Médio EaD 413.556 
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 473.512 

Total 2.414.572 
Fonte: Sistema de Medição de Desempenho - SMD

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educação Básica

Programa/Modalidade Gasto Médio 
Hora-Aluno 

Educação Infantil 27,37 
Pré-Escola 27,37 

Ensino Fundamental 14,05 
1º ao 5º Ano 14,48 
6º ao 9º Ano 13,60 
Ensino Médio 16,27 
Novo Ensino Médio 16,22 

Educação de Jovens e Adultos 11,55 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 8,77 
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 12,38 
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Programa/Modalidade Gasto Médio 
Hora-Aluno 

EJA - Ensino Médio EaD 12,23 
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 10,38 
Total 13,88 
Fonte: SESIDR(PA).

Tabela 7 - Gasto Médio HoraAluno Realizado em Educação Continuada

Programa/Modalidade Gasto Médio 
Hora-Aluno 

Educação Continuada 21,00 
Educação Continuada em Educação 21,00 

Total 21,00 

Fonte: SESIDR(PA).

Portal da Transparência – Gratuidade Regulamentar: https://transparencia.sesipa.org.br/gratuidade
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LISTA DE SIGLAS

APA – Ambiente Positivo de Aprendizagem

BSC – Balanced Scorecard

CF/88 – Constituição Federal de 1988

CNI – Confederação Nacional da Indústria

COP 30 – Conferência das Nações Unidas sobre Mudanças Climáticas (30ª 
edição)

DN – Departamento Nacional

DR – Departamento Regional

EJA – Educação de Jovens e Adultos

EM – Ensino Médio

ENEM – Exame Nacional do Ensino Médio

ESG – Environmental, Social and Governance

IA – Inteligência Artificial

LMS – Learning Management System

ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sustentável

ONU – Organização das Nações Unidas

PA – Pará

PASSE – Programa de Avaliação do Sistema SESI de Educação

PEG – Programa de Eficiência da Gestão

PGR – Programa de Gerenciamento de Riscos

PS – Promoção da Saúde

RG – Relatório de Gestão

SAEB – Sistema de Avaliação da Educação Básica

SESI – Serviço Social da Indústria

SGE – Sistema de Gestão Escolar

SST – Segurança e Saúde 

STEAM – Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics

TCU – Tribunal de Contas da União
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