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] MENSAGEM AO LEITOR

Apds mais de 25 anos de dedicacao a
frente desta instituicdo tdo querida e
importante para o desenvolvimento
do nosso estado, é com profunda
gratidao que me dirijo a todos vocés,
colaboradores, parceiros e clientes,
neste momento de despedida. Quero
expressar minha sincera gratidao pela
confianca depositada em mim ao
longo desses anos e pela oportunidade
de liderar uma equipe tao talentosa e
comprometida.

Durante minha gestao, buscamos
incessantemente expandir 0s

servicos oferecidos pelo SESI/PA,
tanto na drea de educacao quanto

na de saulde e seguranca, esporte,
cultura e lazer. Conseguimos ampliar
significativamente o alcance de nossos
programas, beneficiando um numero
cada vez maior de trabalhadores

e suas familias em todo o Estado.
Acreditamos firmemente que investir
na educacao e no bem-estar dos
nossos colaboradores é essencial para
o crescimento sustentavel de nossa
industria e de nossa sociedade como
um todo.

Além disso, nos empenhamos na
melhoria continua da qualidade da
educacéo oferecida, alinhando nossos

esforcos com o que foi estabelecido
em nosso Planejamento Estratégico.
Buscamos sempre estar na vanguarda
da tecnologia educacional, garantindo
que Nossos alunos estejam preparados
para os desafios do mundo moderno.

Ao longo dos anos, tive a imensa
satisfacdo de participar da inauguracéao
de diversas unidades do SESI/PA, como
as unidades de Barcarena e Braganga,
bem como o SESI Industria Saudavel,
gue representam NOSsO COMPromisso
em levar servicos de qualidade a todas
as regides do Estado. Além disso,
também tivemos a honra de abrir

duas Escolas SESI de Referéncia, que

se tornaram verdadeiros modelos em
educacao de exceléncia em nosso
Estado.

Nesta oportunidade, gostaria de
agradecer a todos os colaboradores,
parceiros e membros da comunidade
que contribuiram para o sucesso de
Nossos projetos ao longo desses anos.
Saio da diretoria do SESI/PA cheio

de gratiddo e com a certeza de que
deixamos um legado positivo para as
geracoes futuras.

Por fim, gostaria de expressar meus
mais sinceros votos de sorte e sucesso

ao Sr. Alex Dias Carvalho, que assume

a partir de agora a importante missao
de liderar o SESI/PA. Estou certo de que,
com sua competéncia e dedicacao, ele
dard continuidade ao trabalho arduo

e inspirador que juntos realizamos ao
longo dos anos. Que ele possa contar
com o apoio de todos vocés nesta
jornada que se inicia.

José Conrado Santos
Ex-Diretor Regional do SESI Para
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Ao assumir a Direcao Regional do Servico Social da
IndUstria — SESI/PA, primeiramente venho agradecer
pela oportunidade de estar a frente de uma instituicéo
detentora de historico de relevantes servicos prestados
a industria paraense e a sociedade no decorrer destes
74 anos de atuacao, parabenizando meu antecessor,

0 Sr. José Conrado Azevedo Santos, que nao poupou
esforcos para ampliar nossa capacidade de gerar

valor a industria e a sociedade do Estado do Par3,
potencializando a competitividade da indUstria local, a
quem desejamos 0s mais sinceros votos de sucesso em
seus novos desafios profissionais.

Em 2023, a economia do Estado do Pard apresentou
um desempenho misto, destacando-se pela robusta
expansao na indUstria extrativa, que registrou um
notavel aumento de 77% em sua producéo. Esse
crescimento foi impulsionado principalmente pelo
setor de mineracéo. No entanto, esse cenario contrasta
com a queda de 5,7% na indUstria de transformacad,
apontando para desafios estruturais que precisam

ser enfrentados para garantir um crescimento mais
equilibrado e sustentavel em longo prazo.

Além disso, a agricultura e a construcao civil também
se destacaram como pilares importantes da economia
paraense, impulsionados por incentivos tanto
publicos quanto privados. Esses setores nao apenas
contribuiram para o crescimento econémico, mas
também foram responsaveis pela geracdo de novos
postos de trabalho, promovendo um impacto positivo
na sociedade. No entanto, é importante ressaltar

a necessidade urgente de medidas estruturantes,

Fonte: Pesquisa Industrial Mensal do IBGE
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como investimentos em infraestrutura de transporte
e logistica, para garantir a competitividade dos
produtos do Estado no mercado nacional e
internacional, consolidando assim um crescimento
econdmico mais sélido e abrangente.

O SESI/PA, em alinhamento com a CNI, o SESI/DN e o
Sistema FIEPA, avancou nas estratégias de Educacao,
de Saude e Seguranca na Industria (SSI) e Cultura,
Esporte e Lazer, visando elevar a competitividade

da Industria do Pard. Foram realizados, em 2023,
investimentos nas estruturas para ampliacdo e
melhoria da oferta dos servicos, dos quais destacamos
a inauguracao de duas “Escolas SESI de Referéncia’,
que compreendem projeto de espacos de
aprendizagem inovadores, envolvendo os itinerarios
de Ciéncia, Tecnologia e Engenharia, Arte, Design e
Matematica.

A busca da exceléncia na Educacéo Bésica foi
reconhecida por meio de varias premiacoes, dentre as
quais destacamos:

- A Escola SESI Altamira foi a Unica premiada da regido
Norte e da Rede SESI Nacional, no “12° Concurso de
Desenho e Redacao’, promovido pela CGU.

- A equipe "Ananintech”, da Escola SESI Ananindeua,
foi camped do “Off-Season” do First Tech Challenge
(FTC) no Rio de Janeiro.

- A Escola SESI Belém recebeu certificacdo oficial
como “Showcase Schools”, tornando-se parte de uma



comunidade global de escolas pioneiras reconhecidas
pela Microsoft

Em 2023, a performance dos indicadores de
desempenho, notadamente a "Aderéncia as metas
relativas aos indicadores do Programa de Eficiéncia

de Gestao”, demonstra o comprometimento com

os referenciais nacionais pactuados no ambito do
Programa, cuja classificagao do SESI/PA foi enquadrada
como positiva ao atender aos referenciais dos
indicadores. O SESI/PA executou suas acoes em 2023
com foco na eficiéncia, eficicia e efetividade dos seus
resultados.

E com esta motivacao que apresentamos Nossos
resultados neste Relatério de Gestdo, mantendo

a utilizacdo da metodologia Relato Integrado,
preconizada pela Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020
e pela Decisdo Normativa TCU n° 198/2022,
empregando amplamente recursos graficos para
ajudar o leitor na compreensédo e na conectividade

da informacdo, em uma linguagem de facil
entendimento, com uma narrativa simples, objetiva e
fluida.

Por meio dele, ndo apenas aumentamos a audiéncia
do nosso publico que tem acesso aos dados do
SESI/PA, mas também fortalecemos a chance de
interagir com todas as nossas partes interessadas,
especialmente a comunidade, de forma clara e
atraente. Assumimaos, assim, 0 Compromisso com a
transparéncia das informacoes, promovendo uma

reflexdo coletiva sobre nossos resultados e engajando
todas as areas do SESI/PA.

Temos conflanca de que nosso trabalho continuara
gerando valor significativo para os trabalhadores
da industria e seus familiares, facilitando a
implementacdo de uma agenda positiva de
transformacdes para o Estado do Para.

Convidamos todos a explorar um pouco da
jornada do SESI/PA em 2023 e a sua visao de futuro,

apresentada neste Relato Integrado.

Boa leitural

Alex Dias Carvalho
Diretor Regional do SESI Para






| SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato
integrado, o SESI/PA da transparéncia

a sua abordagem de criacao de valor
para a industria e para a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos
seus recursos e a contribuicao para o
aumento da competitividade industrial
e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer
quem somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o
setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Destacamos que o Relatério de

Gestdo e o Site da Transparéncia e
Prestacao de Contas TCU integram a
proposta de comunicacao da entidade
com suas partes interessadas e que,
juntamente com o Rol de Responsaveis

e Demonstracdes Contabeis, atendem
aos elementos obrigatérios da Instrucao
Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informacdes
dispostas neste relatério, considerando
0 compromisso do SESI/PA em
promover a ampla divulgacao

dos dados e fatos de sua gestao,
informacdes adicionais encontram-

se disponiveis no sftio eletrénico da
entidade, podendo ser acessadas por
meio do link abaixo:

https.//transparencia.sesipa.org.br/
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Quem somos

Estudar, planejar e executar medidas que contribuam,
diretamente com o propdsito de transformar

vidas para uma indUstria mais competitiva, para o
bem-estar social dos trabalhadores da industria,
promovendo a melhoria do padrao de vida no pafs.
Com essa finalidade, na década de 40, o SESI foi criado
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), por
meio do Decreto-Lei n° 9403/46, amparado pela
Constituicao de 1937, em seu art. 129.

Define-se aqui um regime de colaboragao da
Entidade com o Estado, como uma parceria publico-
privada, e passam a ser identificados como entes de
cooperacao ou de colaboracao, por atuarem ao lado
do Estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacao estabeleceu: a Entidade é privada
e suas receitas sao proprias e compulsoriamente
arrecadadas das empresas industriais. Coube a CNI

0 papel de organizar e de administrar essa Entidade.
Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos
recursos deve se dar nos estados da Federacao

em que sao arrecadados, sob a gestao dos
Departamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI
- validado por Decreto Presidencial (Decreto-
Lei n° 57.375/65), no qual definiu sua estrutura
organizacional, gue atua sob regime de unidade

normativa e de descentralizacao executiva. Para

a realizacdo de suas finalidades, o SESI corporifica
orgaos normativos e executivos (ou de administracao),
de ambitos nacional e regional (estadual), em um
regime com o mais alto grau de autonomia que se
pOssa conceber a organismos que possuem a mesma
natureza juridica. O SESI/DN e o Conselho Nacional
tém atuacao em todo o pais e os Departamentos
Regionais em suas respectivas bases territoriais
(estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgao normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, a supervisdo e acompanhamento
exercidos pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sao autbnomos no que
se refere a administracdo de seus servicos, gestao
dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes
empregaticias.

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-DR/PA |13
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Nossa historia

empresas estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019.

+ Inauguradas as unidades do SESI Barcarena, Industria Saudavel e Braganca.

« Em 2020, foi a primeira instituicdo do Pard a formar alunos no Novo Ensino

Médio. Inicio da execucao do Programa de Eficiéncia da Gestéo.

QUEMSOMOS m

/

+ Ampliacdo gradual da destinagdo de recursos para a educagéoe a
oferta de vagas gratuitas em educagao basica e continuada, incorpora-
da pelo Regulamento do SESIem 2008.

- O SESltranscendeu o papel assistencialista e ampliou-se em centros
de educacéo, cultura e salide e seguranca no trabalho que atingem
parcela significativa da populagado em todos os estados brasileiros.

\

« Elaborou seu posicionamento estratégico, aderente ao novo planeja- O O O

mento emanado do Departamento Nacional, agregando suas acoes
aos programas Educagao para a Nova IndUstria e IndUstria Saudavel,
objetivando priorizar o atendimento aos trabalhadores das indUstrias e
seus dependentes, reorientando seu modelo de negécio.

« Expansao do atendimento em educacédo e em servicos de salde e seguranca,
firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014.

- Foco na consolidagdo da qualidade da educacéo e na ampliagéo da tecno-
logia para potencializar os resultados de gestao de salide e seguranga nas

+ O SESI consolida-se como entidade

R

- Primeira instituicao do Para a formar alunos
no Novo Ensino Médio, que associa o ensi-
no regular a formagao técnica profissional.

- Inicio da execucao do Programa de
Eficiéncia da Gestao, que visa 0 compro-
misso institucional permanente com o
fortalecimento estratégico sistémico e com
0 aprimoramento da gestao.

prestadora de servi¢os sociais, com acoes
voltadas para a eficiéncia e a produtividade
das empresas, com enfoques na sustenta-
bilidade ambiental e na responsabilidade

social das empresas.

- O SESlIimplanta unidades em Maraba e
Altamira, Castanhal, Santarém e Santa
|zabel do Paré.

+ Em 1946 foi criado o Servico Social da In-

dustria (SESI) dedicado a defesa e valorizacdo
do trabalhador, orientado pelo Decreto de Lei

n° 9.403.

assisténcia na drea de Servico Social.

- O Servico Social da IndUstria - Departamento
Regional do Paré foi criado como uma Deleg-
acia Regional com o objetivo inicial de prestar

il

« Priorizacdo do desenvolvimento de atividades educacio-
nais em todo o pais, em fun¢éo do Novo Regulamento,
em 1965, com repercussao na reestruturagao técnica e
administrativa do Departamento Nacional (DN). Q

- Expansao e a interiorizacdo da instituicdo ganharam forca.

- O SESI Paréd iniciou suas atividades na area de Educacao,
com realizagao de cursos de alfabetizacao de menores, |

corte, costura, legislacéo trabalhista, dentre outros.

+ Alindustria desperta como uma esperanga de
crescimento e modernizagao.

- A Constituicao de 1937 institui novas bases para
relagdo entre o Estado e as classes produtoras.

- Sindicatos, federacdes e confederacdes ganham
protagonismo.

- A Confederagao Nacional da Industria (CNI) é
fundada em 1938 a partir da fusdo da CBI com
diversas representacoes sindicais patronais em
todo o Brasil.

-+ Em 1946 foi criado o Servico Social da
IndUstria (SESI) dedicado a defesa e
valorizagao do trabalhador, orientado pelo
Decreto de Lei n° 9.403.

+ Em 1953 o SESI Para foi elevado a condigcao
de Departamento Regional. Os primeiros
atendimentos foram realizados em Belém e
ampliados posteriormente para agoes nas
areas de Saude, Cultura e Lazer.

@)
. Y,

- J4 com atividades na érea de Educacao,
realizagao de cursos de alfabetizacdo de
menores, corte, costura, legislacdo tra-
balhista, dentre outros, o SESI Pard implanta
unidades em Maraba e Altamira com a
oferta de servicos nas areas de Educacao,
Saude e Esporte e Lazer.

+ Dez anos depois, sao criados os centros de
Castanhal, Santarém e Santa Izabel do Para.
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Como
atuamos

GOVERNANCA

Para ter sucesso em seus negocios, uma
empresa precisa gerenciar a simesma e
suas relacbes com a sociedade. Portanto, é
preciso ter regras, praticas e processos que
rejam essa empresa. Isso é governanca,
pois além da prépria instituicao ela reflete,
de muitas formas, as preocupacoes
publicas, integrando o sistema que dirige
e controla uma entidade.

O SESI é um Servico Social Autdnomo
com personalidade juridica de

direito privado e sem fins lucrativos,
que nao integra a Administracao
Publica. Desta forma, possui uma
estrutura de governanca administrada
pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), vinculado ao sistema
confederativo sindical da industria — de
acordo com as disposicdes previstas no
Decreto-Lei n° 9403/46, de 25/06/1946,
com o seu Regulamento aprovado pelo
Decreto-Lei n° 57375, de 02/12/1965.

O modelo de governanca do SESI
estd estruturado em dois planos —

externo e interno — que interagem e se
complementam de forma harmonica
em prol da sua missao.

A governanca no plano externo
decorre da vinculacao da entidade

a Confederacdo Nacional da

Industria. Uma vez criado o SES|,
coube — e continua cabendo - a

CNl a iniciativa de definir a estrutura
organizacional, os poderes, as
competéncias, a composicao e a
forma de funcionamento dos 6rgaos
internos, bem como exercer, direta ou
indiretamente, a administracdo superior
da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de
organizar e dirigir o SESI porque, como
representante legal do conjunto das
empresas industriais responsaveis
pelo financiamento do SESI, na forma
prevista no Art. 240 da CF/88, detém

a legitimidade para, em nome delas,
exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora

das demandas das industrias e dos
industridrios, na medida em que seus
quadros diretivos sdo, obrigatoriamente,
preenchidos por empresarios
industriais. Outro motivo relevante

decorre do fato de os dirigentes da CNI,
como industriais que sdo, conseguirem
imprimir no SESI uma gestéo privada e

dotada de visdo empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional
do SESI, a CNI compartilhou com as
Federacdes das Industrias estaduais,

nas quais participam os sindicatos
representativos das categorias
econdmicas industriais, a funcao de dirigi-
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Nosso Propésito: transformar vidas para
uma indUstria mais competitiva

com énfase em
ciéncias,
tecnologias,
engenharias,
artes, design e
matemdatica
(STEAM)

Cultura e
inovacdo
potencializadoras
da aprendizagem

Educacdo bdsica

Educacdo de
Jovens e
Adultos (EJA)
para inser¢do
profissional e
social

Gestdo da
Saude e
Seguranca do
frabalho na
indUstria

Cooperagdo Social para
fortalecimento da cidadania
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lo, com o objetivo, nessa descentralizacdo, de conferir a
governanca da entidade maior legitimidade, agilidade e
proximidade com as especificidades regionais.

J& a governanca no plano interno, estabelecida no
Regulamento do SESI, € exercida por 6érgaos nacionais
e regionais, sob regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva.

Corporificam os 6rgdos nacionais, com jurisdicao em
todo o Pais, o Conselho Nacional — ¢rgao colegiado
com funcdo normativa e fiscalizadora superior, com
poder de correicao; e o Departamento Nacional

— Orgao administrativo incumbido de promover,

de forma executiva e sistémica, os objetivos
institucionais, podendo atuar, também, sempre que
julgar oportuno, na fiscalizacdo das administracoes
regionais quanto a execucao dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutarios e regimentais atinentes
ao SESI, bem como no acompanhamento e avaliacao
do cumprimento, pelos érgaos regionais, das regras
de desempenho e das metas fisicas e financeiras
relativas a alocacbes de recursos na educacao e as
acoes de gratuidade.

E relevante ressaltar que a funcdo fiscalizadora do
Departamento Nacional do SESI, que é exercida
sem poder correcional, ¢ complementar a atuacao
fiscalizadora superior de competéncia do seu
Conselho Nacional.

Ainda no plano interno de sua governancga, é previsto
no Regulamento do SESI a constituicao, pelo Conselho

NOSSA HISTORIA n

Nacional, da Comissao de Orcamento, de carater
permanente, com atribuicdo de fiscalizar a execucao
orcamentaria e a movimentacédo de fundos do
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais.

Os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e

no Distrito Federal — onde houver federacao de
indUstrias filiadas a CNI -, sdo integrados por um
Conselho Regional, com funcao normativa local, e

por um Departamento Regional responsavel pela
administracdo e execucao dos servicos institucionais,
na respectiva base territorial, cuja direcao é exercida
pelo Presidente da Federacéo das Industrias do estado.

Estes érgdos, vinculados a Federacdo das Industrias
dos respectivos estados, gozam de autonomia no
que se refere a administracdo de seus servicos, gestdo
dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes
empregaticias, observadas as diretrizes e normas
gerais prescritas pelos érgaos nacionais, e a correicao
e fiscalizacdo inerentes a estes. Esse regime de
descentralizacdo da governanca permite, em razao
da proximidade do Departamento Regional com as
empresas contribuintes da respectiva base territorial,
0 conhecimento e atendimento das demandas
especificas de cada estado.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacao do Conselho Nacional, e a coordenacao
sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento
Nacional — concorrem para a reducédo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta pratica converge
para a disseminacgao e padronizacao de metodologias
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de negdcios pautadas pelas melhores préaticas de gestao,
para a prestacao de servicos com a mesma qualidade
em todo o Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas sao
aferidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

por meio de prestacao de contas, anualmente, em
decorréncia da contribuicdo compulsoria vertida

pelas empresas industriais, que sao apresentadas
individualmente pelos departamentos regionais e pelos
conselhos regionais, consideradas, para essa especifica
finalidade, unidades jurisdicionadas autébnomas.

O Departamento Regional do SESI/PA conta ainda

com uma Ouvidoria e um Comité de Ftica, ligados
diretamente a Diretoria Regional, e uma Geréncia de
Compliance, a qual esta ligada a Diretoria Administrativa.

O Programa Compliance esta orientado pelas
diretrizes do Conselho Nacional, previstas na
Resolucao SESI/CN n°0049/2019.

Este programa conduz os processos institucionais ao
cumprimento das leis e normas que regem a entidade,
além de promover a cultura ética e a integridade no
relacionamento entre os colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders.

A governanca externa — exercida pela CNI e Federacoes
filiadas — e a governanca interna do SESI, prevista em
suas normas de regéncia, interagem e se conectam
permanentemente, de forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecao direta da governanca
externa e interna, no ambito estadual, os presidentes

das Federacdes das Industrias sao ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do SESI, além de, nessa
qualidade, manter entendimento com o Presidente do
Conselho Nacional da entidade para a escolha do diretor
do Departamento Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o aprimoramento
da gestdo constitui um processo continuo, inerente
a responsabilidade social da entidade, o SESI adotou
uma série de medidas com vistas a fortalecer a
acessibilidade de partes interessadas aos resultados
da sua gestéo.

Essas medidas foram implementadas, também, em
atendimento a Resolucédo ne 75/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, que visa “Estabelecer, no ambito
do SES, diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da utilizacdo dos
sitios das entidades na rede mundial de computadores’,
especialmente considerando a importancia de

se permitir 0 acesso da sociedade aos canais de
comunicacao e de informacoes sobre os dados
relevantes do SESI, como uma forma de prestacdo de
servicos inerente a sua responsabilidade social.

Fruto desta determinacao e do modelo e plano de
implementacdo acordados em bases nacionais, o Sitio
Eletronico da Transparéncia do SESI/PA apresenta a
sociedade informacdes relevantes, que podem ser
acessadas no link https://transparencia.sesipa.org.

br/, relacionadas ao desempenho da sua gestdo e a
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aplicacao dos seus recursos, permitindo o conhecimento das acoes realizadas para
o fortalecimento do setor industrial.

Nesse contexto, o Diagrama de Governanca do SESI/PA pode ser consultado por
meio do link: https.//transparencia.sesipa.org.br/categoria/estrutura-competencias-e-
legislacao.

Atuacdao em Rede

O SESI/PA faz parte de uma rede colaborativa e é coordenado pelo Departamento
Nacional, contribuindo para a eficiéncia operacional de praticas pedagdgicas
aplicadas em nossas escolas. Chamada de Rede de Professores e Gestores SES|, ela
conecta os profissionais das 11 escolas do SESI com professores e colaboradores de
todos os outros regionais e do Departamento Nacional.

Esse trabalho em rede possibilita a melhoria continua da gestéo, o aumento da
eficiéncia operacional nas escolas, facilita 0 acesso a processos e programas de
educacao, além de promover acdes de Formacao continuada e desenvolvimento
de novos produtos e solucdes educacionais.

A implementacdo do Programa Escola SESI de Referéncia reflete a atuacéo da area
de educacao do SES|, alinhada as reais necessidades do mundo moderno e em
resposta as demandas da industria. Essa iniciativa visa preparar os estudantes tanto
para o exercicio da cidadania quanto para o mercado de trabalho.

O projeto esta integrado ao programa sistémico Sistema SESI de Educacéao de
Exceléncia, fundamentado em premissas que asseguram a consecucdo dos
objetivos do projeto e promovem a atuacao em rede. Essas premissas incluem o
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foco nas necessidades da indUstria, a busca pela referéncia em ensino inovador e
de qualidade, o investimento em infraestrutura moderna e tecnologia de ponta
voltada para a Educacéo Digital, a eficiéncia na gestéo e a definicdo de uma
identidade visual para a Rede SESI.

Na drea de Seguranca e Saude na Industria, o SESI realiza atendimentos em rede
de base nacional, participando como operador e coordenador de contratos.
Quando participa como operador, fortalece a prestacdo de servico integrada com
outros regionais no sentido de atender, de forma coordenada e padronizada, a
demanda de empresas industriais com atuacao no estado do Pard, com matriz
em outra unidade da Federacao. Quando participa como coordenador, o SESI é o
responsavel por assegurar que a empresa, Cuja matriz esta localizada no territério
paraense, receba um atendimento padronizado em suas plantas instaladas nos
demais Estados.

O trabalho em rede, tanto na area de Educacao Basica quanto na area de
Seguranca e Saude, permite ao SESI/PA prestar servicos aderentes a demanda
e a realidade da industria regional e nacional, além de fortalecer a capilaridade
da instituicao, contando com a Geréncia de Relacionamento com o Mercado
para exercer a papel de interlocucdo entre as dreas de negdcios/servicos e 0s
Departamentos Regionais.

A atuacao junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva,
oferecendo ao cliente um atendimento customizado no sentido de atender as
suas reais demandas e necessidades. Dessa Forma, € possivel estruturar cada
oportunidade e atendimento juntamente com as empresas industriais, seja na area
de Educacgao Bésica, na drea de Seguranca e Saude, na area de Cultura, Esporte e
Lazer ou integrada entre as areas.

Com o objetivo de atingir niveis de exceléncia em eficiéncia e eficicia da gestao,
o SESI/PA adota acdes de alinhamento estratégico e padronizacéo de préticas
e métodos que permitem um acompanhamento continuo dos resultados e o
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desenvolvimento de solugdes integradas. Tal monitoramento permite a avaliacao
constante e sistémica do desempenho e das metas das nossas areas de negocio.

Fonte de.Receit.as e
principais destinacoes

Grandes acbes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do
trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resultados que gerem
ampliacdo da competitividade da indUstria e satisfacdo dos seus trabalhadores,
contamos com as receitas provenientes de contribuicoes compulsorias

mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicao Federal. O Artigo 30 da Lei

n° 8.036/1990 e o Decreto-Lei n°® 2.318/1986 preveem que as empresas recolham
para o SESI 1,5% da folha de pagamento. Integram ainda o conjunto de recursos as
receitas provenientes da venda, pelo SESI/PA, de produtos e servicos.

O SESI destina estrategicamente seus recursos, para Cumprir sua missao de
promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco
em educacdo, saude e lazer, e estimular uma gestao socialmente responsavel da
empresa industrial.

Além disso, em 2008, o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos
para ampliacdo gradual da destinacdo de recursos da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC) a educacao e a oferta de vagas gratuitas em
Educacao Basica e Continuada, estipulando as metas de 33,33% e 16,67% para
aplicacéo da receita liquida de contribuicdo compulséria em educacédo basica e
continuada e em gratuidade regulamentar, respectivamente. Cabe ressaltar que,
de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como RLCC, o valor
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correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento)
da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria. Adicionalmente, para apuracéo

da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas a educacdo basica e continuada, conforme
estabelecido no Art. 6°, §4° do Regulamento do SESI.

Fontes de Receita do SESI

Yo
015

Servicos

Receita Contribuigdo Financeira
Total das
Industrias
Outras
(G

Saiba mais clicando aqui .



20 | RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-DR/PA

O que fazemos

EDUCACAO BASICA

A educacao é o pilar da formacao do individuo. Sendo uma escola com os
principios da industria, o SESI disponibiliza uma Educacao Basica que contribui
com a formacao de individuos preparados para os desafios do mundo do trabalho
e do pleno exercicio da cidadania, aproximando a matriz educacional brasileira a
dos paises desenvolvidos e exercendo funcao essencial para promover o aumento
da qualidade educacional brasileira.

Com metodologias integradas, a educacao do SESI é inclusiva e promove
oportunidades de aprendizado ao longo da vida. Os alunos adquirem os
conhecimentos necessarios e desenvolvem habilidades e competéncias relevantes,
estando prontos para promoverem o desenvolvimento sustentavel. A robdtica
educacional ¢ um dos grandes diferenciais do curriculo da Rede SESI, que foi
precursora nessa iniciativa de integrar a robotica a educacao no contexto brasileiro.

O SESI/PA nao se limita ao ensino regular, abrangendo desde a Fducacao Infantil até
o Ensino Médio. Além disso, dedica-se a Educacao de Jovens e Adultos (EJA) para
trabalhadores da indUstria e seus dependentes. Em sintonia com as transformacoes
na educacao brasileira, marcadas pela implantacdo do Novo Ensino Médio e da Base
Nacional Comum Curricular, o SESI/PA adota metodologias de aprendizagem que
visam elevar a proficiéncia de seus alunos, com destaque para o desenvolvimento
de competéncias STEAM (acronimo em inglés para Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Matemadtica e Artes, unidas para resolver problemas).

A Educacado Tecnoldgica se destaca como um dos grandes diferenciais do
curriculo escolar, contribuindo significativamente para o aprimoramento
académico dos estudantes. Principios como foco na industria, ensino inovador
e de qualidade, aplicacdo de tecnologias educacionais e eficiéncia na gestdo
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orientam a construcao de uma escola voltada para o futuro, adotando métodos e
tecnologias educacionais inovadores.

Diferenciais competitivos

Qualidade da Educacao Basica

- Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na
abordagem STEAM e integradas a Educacao Profissional.

- Eficiéncia na gestédo escolar, por meio da qualificacdo dos Gestores escolares
através do PSGE — Programa SESI de Gestao Escolar.

- Corpo docente qualificado e com Programa de Formacéo através de nucleos de
mentoria docente.

- Metodologia exclusiva e customizada para o atendimento de jovens e adultos.

- Ampliacao do bilinguismo nas Escolas da Rede através da expansao do Programa.
- Implantacdo de programa de aperfeicoamento da escrita voltado para o
Fundamental Il e Ensino Médio.

- Implantagdo da Escola SESI de Referéncia, direcionada as reais necessidades

do mundo moderno, em atendimento a indUstria, possibilitando o preparo dos
estudantes para o exercicio da cidadania e o mercado de trabalho.

- Implantacao de Nucleo de Formacao Docente e Mentoria.

Pioneirismo na integracao da Educacdo Basica com a Educacao Profissional
« Protagonismo na implantacao do Novo Ensino Médio no Estado do Par3, atuando
de Forma precursora na oferta de itinerarios Formativos.

Material didatico inovador

- Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino autoral e colaborativo da
educacao basica, incluindo a EJA. A elaboracdo contou com o envolvimento de
professores de todas as unidades da Federacao, tendo o SESI/PA representado por
quatro docentes que participaram ativamente da construcao do material didatico.
- Operador Regional dos Torneio de Robdtica na Modalidade First Lego League.
Cada operador é responsavel por atender as demandas de inscricdes da rede
publica, particular e das escolas do SESI, além de equipes de garagem. Eles



n NOSSA HISTORIA

também estao aptos a realizar seletivas classificatérias, caso haja necessidade. Cada
operador é responsavel por atender as demandas de inscricbes da rede publica,
particular e das escolas do SESI.

- A rede de escolas SESI oferece programa Bilingue para os alunos ingressantes,
com percurso gradativo desde o Ensino Fundamental até o Ensino Médio.

Esta proposta abrange materiais didaticos impressos e digitais de exceléncia,
consultoria académica, programa de desenvolvimento docente, recursos de
aprendizagem impressos e digitais, plataformas educativas e certificacbes
internacionais que contribuem para a visualizacdo dos resultados educativos em
lingua inglesa.

Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte
de uma longa histéria de trabalho e servicos prestados pelo SESI/PA. Somados a
permanente busca de novos conhecimentos e a inovacao, possibilitam que seus
produtos e servicos estejam permanentemente alinhados as necessidades da
industria e da sociedade, como a oferta de educacao de qualidade, solucoes para
empresas industriais de todos 0s portes e setores e promoc¢ao da qualidade de
vida dos trabalhadores da industria, seus dependentes e comunidade.

Plataformas Nacionais

O Programa SESI Educacao Tecnoldgica é uma politica para a Educacao Basica que
tem como meta fortalecer a Rede ao promover a cultura de inovacdo com base
em experiéncias pedagogicas inspiradoras relacionadas ao uso, acesso e criacao
de recursos tecnoldgicos nos espacos escolares.

Portal SESI Educacao (www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da Rede SESI de Educacéo. Disponibiliza contetdos digitais e
funcionalidades tecnolégicas alinhados as estratégias nacionais para disseminacdo
do conhecimento, tais como: situagdes de aprendizagem interativas e ludicas,

textos e atividades, simuladores, video
aulas, jogos, entre outros.

Solucao de Educacao a Distancia
(LMS - Learning Management
System)

F a abreviacao para Learning
Management System ou Sistema de
Gestao de Aprendizagem (LMS). E um
software criado para tornar o ensino a
distancia um processo mais dinamico,
intuitivo, acessivel e atrativo. Utilizado
com o intuito de operacionalizar a
disponibilidade das aulas para nossos
alunos, ou como ferramenta de auxilio
para palestras e seminarios das turmas
da Nova EJA oferecidas na modalidade
semipresencial.

Plurall

A Plataforma Plurall utiliza tecnologia
de inteligéncia artificial para ajustar o
processo de aprendizagem de cada
estudante de forma individualizada,
levando em consideracao suas

competéncias e habilidades especificas.

Disponibiliza ‘trilhas de aprendizagem
adaptativa’, que sao colecoes de
contelidos de diferentes &reas do
conhecimento, organizadas de acordo
com a série e o nivel de ensino dos
estudantes. Oferece recursos como
videos, textos, exercicios e objetos
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educacionais digitais, permitindo a
criacdo de atividades personalizadas
para as turmas, tornando as aulas ainda
mais cativantes e eficazes. Na Plurall,

0 professor tem total autonomia para
selecionar as atividades que melhor
atendem as necessidades da turma,
além das sugestdes automaticas do
algoritmo adaptativo.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)
Disponibilizado para as escolas da Rede
SESI de Educagao Basica, padroniza

0s processos e regras de negdcio

com o objetivo de elevar a qualidade,
disponibilidade e integridade das
informacoes nacionais de estatisticas
em educacao.

LEKTO

Plataforma de aprendizagem adaptativa
para desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Com o uso de
inteligéncia artificial, a Plataforma

Lekto cria trilhas de aprendizagem
personalizadas, considerando as
caracteristicas pessoais, os dominios e
facetas de personalidade e o ritmo de
desenvolvimento de cada aluno.

LETRUS
A Letrus € um Programa de Letramento
que combina tecnologia e pedagogia.
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adicionar as suas proprias vozes e sons,

e até inserir as suas proprias fotografias e
depois utilizar os blocos de programacao
para dar vida aos seus atores.

Ela permite que o estudante escreva
redacoes sobre diferentes temas e
obtenha correcoes e orientacdes
imediatas. Por sua vez, os educadores
recebem dados e graficos sobre o
desempenho da sala e dos alunos,
podendo, individualmente, utilizar
estas informacoes para auxilid-los na
preparacao e desenvolvimento das
aulas. Em 2023 foram 2.639 alunos do
Ensino Fundamental 2 e Ensino Médio
atendidos pela Letrus.

Metodologias Inovadoras

Novo Ensino Médio

A proposta pedagogica da Rede

SESI estd aderente as mudancas da
legislacao brasileira, que determina
uma nova arquitetura curricular

para o ensino médio do pais. Assim,

a Rede SESI de Ensino iniciou em

2018, de forma pioneira no Brasil, a
implementacao do Novo Ensino Médio
com projeto pedagdgico de curso

na area industrial de energia com
habilitacdo técnica e profissional em
Técnico em Eletrotécnica. A organizagao
curricular do Novo Ensino Médio SESI
esta centrada no protagonismo do
estudante e na oferta dos itinerdrios
de Matematica e suas tecnologias,

de Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias e de Formacao Técnica

e Profissional. O programa incentiva

a implementacdo de metodologias
inovadoras de ensino que ampliem

0 uso de tecnologias, promovam

0 protagonismo dos estudantes e
desenvolvam competéncias essenciais
para formar profissionais qualificados

Coderz

E um ambiente de aprendizado online
para codificacdo de robds virtuais e
reais. A partir desta solucao, tornamos
a educacao em robdtica acessivel a
todos. O CoderZ caminha dentro da
metodologia STEAM. Nosso ambiente
de aprendizado online é envolvente,
amigavel e desafiador.

Scratch Jr

O Scratch Jr é uma linguagem de
programacao de iniciacdo que permite
que criangas pequenas (dos 5 aos 7

anos) criem as suas proprias estorias e
jogos interativos. As Criangas encaixam
blocos de programacéo graficos uns

nos outros para fazerem os atores andar,
saltar, dancar e cantar. As criancas podem
modificar os atores no editor de pintura,

para o mundo produtivo e cada vez
mais tecnoldgico, digital e competitivo.
Protagonistas de uma experiéncia
pioneira no Regional Para em 2019
com 01 turma, alcancando em 2023 20
turmas em andamento.

Escola SESI de Referéncia

A Escola SESI de Referéncia traduz a
atuacado da drea de educacao do SESI
direcionada as reais necessidades do
mundo moderno, em atendimento

a industria, possibilitando o preparo
dos estudantes para o exercicio

da cidadania e o mercado de

trabalho. O projeto integra o programa
sistémico SISTEMA SESI DE EDUCACAO
DE EXCELENCIA, previsto na Resolucéo
SESI/CN n° 0093/2020. Assim, foram
estabelecidas as seguintes premissas de
forma a garantir o objetivo do projeto:
Foco na Necessidade da Industria;
Referéncia em ensino inovador e de
qualidade; Infraestrutura moderna e
tecnologia de ponta, voltada para a
Educacéo Digital; Eficiéncia na gestéao;
e Estabelecimento de uma identidade
visual da Rede SESI.

Nucleos de Formacao Docente

e Mentoria

Visam a valorizacao dos professores da
Rede SESI de Educacao, com formacéo
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continuada pelo Centro SESI de Formacao,
para o desenvolvimento de habilidades,
competéncias e o compartilhamento

das boas praticas entre os docentes,
fortalecendo a criacdo de uma rede

de professores multiplicadores que
assumem o papel de mentores em seus
Departamentos Regionais.

Programa SESI Educacéo Tecnolégica
Tem como propdsito orientar 0 Uso
de recursos tecnoldgicos vinculados
as areas do conhecimento e a
metodologias ativas, em especial

a abordagem STEAM (Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matematica, na sigla em inglés). Para
isso, prioriza, com intencionalidade
pedagdgica, o uso de metodologias
ativas integradas as tecnologias
tradicionais, contemporaneas e
emergentes na Educacao Basica.

PASSE (Programa de Avaliacdo do
Sistema SESI de Educacao)

A implementacao do Sistema SES|
de Educacéo trouxe a necessidade
de um sistema de avaliacdo

refinado e especifico para o ensino
do SESI. O PASSE, com seus eixos
estruturantes, é a resposta a essa
demanda. Sua implementacao
ocorreu ao longo de 2023, com a
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disponibilizacdo da Matriz de Avaliacao,
Banco de ltens e oferta das aplicacoes
do Avalia SESI, Avaliacao Modelo

ENEM e Avaliacao Modelo SAEB.

Uma iniciativa pioneira em avaliagdes
formativas e somativas em larga escala,
desenhada para elevar os padroes de
aprendizagem e desenvolvimento dos
estudantes em toda a rede.

Projeto Sala de Aula Digital

Projeto que disponibiliza notebooks,
no modelo Haa$S (Hardware as a
Service), abrangendo a prestagao de
servicos de atendimento ao usuario, de
manutencao e de suporte técnico.

O Projeto Sala de Aula Digital destaca

a importancia do Programa SESI

de Educacao Tecnoldgica na Rede
SESI. Seu principal beneficio reside

em garantir que tanto professores
quanto alunos tenham acesso a
implementacao abrangente de

todos os programas e ferramentas
desenvolvidos pelo SESI. Além disso,
proporciona acesso ao material didatico
digital, com énfase na utilizacdo
pedagdgica do notebook.

Metodologias que Conectam Arte
e Educacao

Desenvolvimento de metodologias
que consideram a arte Como campo

de conhecimento transversal e
conector de dreas de conhecimento,
propondo uma nova abordagem para
a implementacao da metodologia
STEAM.

Programa de Educacao Bilingue
International School

Desenvolvido com o propdsito de
fazer a diferenca no ensino de inglés,
0 programa oferece uma solucao
completa que inclui material didatico
impresso e digital, acdes formativas

e consultorias especializadas. Tudo

é personalizado para garantir a alta
performance de cada uma de nossas
escolas. O conteldo do programa
bilingue estd alinhado aos niveis
estabelecidos no Quadro Comum
Furopeu de Referéncia para Linguas
(CEFR) e pode familiarizar os alunos
com questdes apresentadas em exames
internacionais que diagnosticam a
proficiéncia linguistica.

Gratuidade

Uma das caracteristicas mais importantes
do SESI é a gratuidade. Essa gratuidade é
possivel devido ao compromisso social
do SESI com o desenvolvimento do pais
e com a inclusdo produtiva e cidada
dos brasileiros.

A gratuidade do SESI traz diversos
beneficios para a sociedade, tais como:

- Oferece programas de educacao
infantil, com uma abordagem
pedagdgica que estimula o
desenvolvimento cognitivo, emocional,
social e motor das criancas. As
atividades sdo planejadas de forma
lidica e educativa, promovendo o
aprendizado por meio de brincadeiras,
interacoes sociais e experiéncias
significativas.

- Oferece o ensino fundamental
gratuito, atendendo criancas

e adolescentes dos 6 aos 14

anos. O curriculo segue as diretrizes

da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), garantindo uma formacéao
solida em dreas como Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias,
Historia, Geografia, Arte, Educacao Fisica
e Lingua Estrangeira (inglés).

- Também oferece o ensino médio
gratuito, atendendo estudantes dos

15 a0s 17 anos. O curriculo do ensino
médio no SESI é voltado para preparar
0s alunos para o ingresso No ensino
superior ou para o mercado de
trabalho, oferecendo uma formacao
académica de qualidade e incentivando
o desenvolvimento de habilidades
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como pensamento critico, criatividade e
resolucao de problemas.

- Sdo oferecidas vagas de gratuidade
regulamentar também para os
programas de EJA, que seguem as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério

da Educacao (MEC) e séo adaptados para
atender as necessidades especificas dos
alunos, considerando suas experiéncias
de vida, interesses e habilidades.

- Estimula o empreendedorismo, a
inovacao e a sustentabilidade, que sao
valores fundamentais para o crescimento
econdmico e social do pafs.

- Fortalece o vinculo entre 0 SESl e a
indUstria, que é a principal parceira e
beneficidria dos servicos educacionais
oferecidos pela instituicado.

Assim, a gratuidade do SESI na linha de
atuacdo da Educacdo é uma forma de
cumprir o seu proposito institucional de
‘transformar vidas para uma industria
mais competitiva’, gerando valor para a
industria e para a sociedade.
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Parcerias Estratégicas

Agregar valor ao desenvolvimento: importantes aliangas estratégicas de
cooperacao institucional contribuiram para as entregas do SESI/PA. Entre elas,
destacam-se, em ambito nacional, as parcerias com a Microsoft, FIRST, e em ambito
regional, CGU - Controladoria Geral da Uniao - Regional Para.

A parceria entre o SESI e a Microsoft contribui para o preparo de jovens brasileiros
para os desafios contemporaneos, ao estimular a capacidade empreendedora,

a criatividade, a comunicacao, o trabalho em equipe e o dominio tecnoldgico.
Séo acdes que fortalecem a Rede SESI de Educacao por meio da disponibilizacdo
de tecnologias educacionais inovadoras de comunicacao e colaboracao, de
certificacdes Microsoft para docentes e estudantes do Ensino Médio e da EJA, de
plataforma de gamificacdo e criatividade — Education Edition, contribuindo para a
elevacao da qualidade do ensino e da aprendizagem.

O SESI e a Microsoft mantém, desde 2017, acordo de cooperacao para o uso do
Office 365 Educacional, aquisicdo de licencas do Minecraft Education Edition e
intercambio de informacdes e consultas acerca de experiéncias destas Entidades
nas areas de educacao e tecnologia. Atuam na Formacao continuada para os
docentes da rede e gestores, contemplando todos os Departamentos Regionais
do SESI, incluindo o SESI/PA e sua rede de escolas.

Alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology nos
Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI em ambito nacional promove
uma enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos e colaboracao
internacional. O SESI/PA faz parte do grupo de 16 Departamentos Regionais
Operadores do Torneio de Robdtica que sdo competicdes que desaflam
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estudantes a proporem solucdes inovadoras para um problema fisico ou social
do mundo real, de acordo com um tema determinado para cada temporada.
Além das escolas do SESI, podem participar estudantes de escolas publicas e
particulares. Em 2023, tivemos 33 equipes participantes, destacando o amparo
técnico material as escolas publicas participantes.

GOVERNO FEDERAL

ai i

UNIAO E RECONSTRUGAO
O Programa “Um por todos e todos por um! Pela Etica e Cidadania” (UPT) é uma
iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU), em parceria com o Instituto
Mauricio de Sousa, cujo objetivo é despertar nos estudantes o senso de cidadania,
de ética, de participacédo e de responsabilidade, tendo a escola como nucleo
principal de desenvolvimento das acoes.
As experiéncias proporcionadas pelo processo de ensino-aprendizagem
colaborativo séo desenvolvidas em sala de aula ou ambiente virtual de
aprendizagem com a participacdo de um educador. O material didatico-
pedagdgico aborda de forma Itdica os temas relacionados a ética e cidadania
e sdo alinhados aos objetivos gerais e especificos da Base Nacional Comum
Curricular (BNCQ).
CGU - Atuacdo em parceria nas Escolas SESI com Programas educacionais que
visam despertar nos estudantes valores no exercicio da cidadania, de ética,
participacao e responsabilidade social.
DPE - Defensoria Publica do Estado do Para — A parceria através do NAECA
(NUcleo de Atendimento especializado da Crianca e do Adolescente) proporciona
0 ingresso de criancas em situacdo de vulnerabilidade social nas escolas SES
vislumbrando sua escolarizacdo ao mesmo tempo em que a equipe do NAECA
assessora as escolas no atendimento a esse publico.
Sindicato da Policia Rodoviaria Federal — O SESI possui termo de cooperacdo
técnica para o atendimento dos dependentes dos rodoviarios nas escolas, ao
mesmo tempo em que a instituicdo promove cursos de capacitacdo voltados as
leis de transito.

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO
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O SESI/PA, para a promocao de grandes
eventos esportivos no Estado, conta
com uma vasta rede de parceiros
estratégicos, como a TV Liberal (afiliada
da Rede Globo), Policia Militar, Exército,
Marinha, Aeronautica, Corpo de
Bombeiros, Guarda Municipal de Belém,
Grupo de Escoteiros, Secretaria de
Saude do Estado do Pard e DETRAN.

CULTURA, ESPORTE E LAZER

A promocao do esporte, do estilo de
vida saudavel e do lazer sao uns dos
pilares do SESI/PA e para isso dispoe
de 10 Unidades Operacionais com
ofertas de servicos para as empresas,
trabalhadores, dependentes e a
comunidade em geral. Para a pessoa
fisica, as Unidades ofertam servicos de
Natacdo, Hidroginastica, Musculacao,
Pilates, Mat Pilates, Treinamento
Funcional, Ténis, Beach Tennis, Futebol
Society, Futsal, Basquete, Volei,

V6lei de Praia, Judd, Alongamento,
Danca, Condicionamento Fisico,
Atendimento Nutricional, Avaliacao
Fisica, Bioimpedancia, Coldnias de
Férias, Festivais Esportivos, Corridas do
SESI, Passeios Ciclisticos, Acoes Culturais
do 1° de Maio (Dia do Trabalhador) e
o Clube do SESI. Para a pessoa juridica

0 SESI/PA atua com diversas solucoes
corporativas, como Ginastica Laboral,
Blitz Postural, Circuito Bem-Estar,
Circuito Lazer, Cursos e Oficinas de
Nutricao, Assessoria Esportiva, Jogos
do SESI, Quick Massage e servicos
customizados e feitos sob medida para
atender as necessidades das empresas.

Na drea cultural, além de diversas
programacoes tradicionais no calendario
anual, o SESI/PA dispde do Teatro do
SESI, um equipamento recentemente
reformado, com instalacoes
aconchegantes para a plateia e artistas,
que utiliza tecnologia de ponta em

seus sistemas de palco, acUstica, som

e iluminacao, tudo para promover
espetaculos culturais de qualidade aos
trabalhadores da indUstria, seus familiares
e toda a sociedade, incentivando

a cultura local e a experimentacao

nas areas da danca, musicas, teatro e
projecdes cinematograficas, além de
promover e difundir manifestacoes
artisticas, ampliando opc¢des de cultura e
lazer na regido.

Diferenciais competitivos
Prestacao de Servico

- Equipe de profissionais qualificada e
experiente;

- Vasto portfélio de servicos;

- Equipe multidisciplinar formada

por Profissionais de Educacao Fisica,
Fisioterapeutas e Nutricionistas;

- Atendimento voltado para a inclusao e
acessibilidade;

- Suporte técnico e profissional das
areas de infraestrutura, logistica,
comunicacao e tecnologia;

- Servicos padronizados e customizados;
- Solucdes integradas com as areas de
Seguranca, Saude e Educacao;

- Precificacéo acessivel e abaixo do mercado.

Infraestrutura

- Diversos espacos esportivos para
desenvolvimento dos servicos;

- Capilaridade: 11 Unidades fixas
localizadas em 09 municipios do estado;
- Unidades Mdveis para atendimentos
in company;

- Capacidade de realizacao de grandes
eventos esportivos, culturais e de lazer;
- Equipamentos proprios e exclusivos para
suporte e realizacao de grandes eventos;
- Material esportivo profissional e de
qualidade;

» Localizacéo privilegiada e de facil acesso;
- Espaco cultural com tecnologia de ponta.
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Exceléncia Técnica

O SESI/PA dispbe de uma equipe
multidisciplinar e diversificada em
juventude e experiéncia, alinhada

em inovacao e tecnologia nos seus
servicos, materiais e equipamentos,
acompanhando tendéncias e boas
praticas para ofertar as melhores
solucdes de esporte, cultura e lazer,
conforme as necessidades das
indUstrias, seus trabalhadores, familiares
e da comunidade de uma forma geral.

Metodologias Inovadoras

O SESI/PA estd em constante busca
de inovacéo, ofertando servicos de
acordo com as principais tendéncias
do segmento esportivo e cultural,
como por exemplo implantacao

de Beach Tennis, Pilates, Duatlhon,
acoes inclusivas, novas tecnologias
de software para operagao e gestao
esportiva e fitness, servico de
cronometragem eletronica para provas
de Corridas de Rua, entre outros.

Parcerias Estratégicas
Nas acdes de Esporte, Cultura

e Lazer mantemos consolidado
relacionamento com instituicdes
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publicas e privadas nos segmentos
esportivo, de seguranca, saude,
comunicacao, inclusao, mobilidade
urbana e cultural, como por exemplo,
Secretarias de Esporte, Policias Civil

e Militar, Guarda Municipal, Exército,
Marinha, Aeronautica, Corpo de
Bombeiros, Secretarias de Saude, TV
Liberal (afiliada Rede Globo), DETRAN,
Superintendéncia de Mobilidade
Urbana, Federacoes Esportivas, Cruz
Vermelha, APAE, Associacao dos
Deficientes Fisicos do Estado do Pard —
ADFPA, Clube dos Deficientes Fisicos do
Pard — All Star Rodas, UFRA, Fundacéo
Cultural, entre outros.

SAUDE E SEGURANCA NA
INDUSTRIA

O SESI/PA presta servicos de Saude e
Seguranca para Industria, atuando nas
tematicas de Saude e Seguranca no
Trabalho e Promocao da Saude através
de principios basicos para a valorizacao
da vida do trabalhador, com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento
da industria nos aspectos de aumento
da produtividade, reducao de riscos e
custos com saude e seguranca.

Nesse contexto, disponibilizamos a
industria, solucdes/produtos de apoio
na consecucao de seus objetivos e

atendimento aos requisitos legais,
através de quatro programas SESI:
Gestado de SST, Imunizacao, Gestdo em
Saude Mental e Saude Bucal.
Programa Gestao de SST

- Gestao Digital em SST - gerenciamento
em SST por meio de plataforma digital
com entregas de servicos, tais como:
Programas Legais, Laudos Técnicos,
Analise Ergondmica, Avaliacoes
Ambientais, apresentando como
diferenciais os sistemas integrados:
INFOSESIVIVA+ (Painel de Indicadores
em SST) SESI FACILITA (ferramenta
intuitiva de autogestao em SST).

- Consultoria para o e-Social: consultoria
para apoio as empresas no envio dos
eventos do E-SOCIAL.

- Gestdo em Fiscalizacao e Auditoria
Interna em SST: solucao que apoia a
empresa no sentido da prevencao e
controle de riscos ocupacionais no
ambiente de trabalho.

- Diagndstico ASSTI: avaliacao que
identifica e rastreia as principais
necessidades das empresas em SST,
subsidiando a tomada de decisdao em
prol de solucdes em saude e seguranca
e qualidade de vida, para melhoria dos
ambientes de trabalho.

- Telemedicina: Atendimento on-line
para o trabalhador, tornando agil e
pratico o acesso a servicos de saude.

Imunizacao contra HIN1

Realizada anualmente, e que a partir de
2023, passou a contar com plataforma
digital propria para cadastro e geracao
de dados, chamada VACINA SES,

a qual veio para facilitar e apoiar

0 acompanhamento por parte da
empresa do gestor vacinal.

Programa de Gestao em Saude Mental
Apoia a empresa na gestao dos fatores
de risco psicossociais, por meio de
estratégias para a protecao e promocao
da saude mental.

Programa de Saude Bucal
Programa que contempla consultas
odontoldgicas nas unidades fixas

e em unidades moveis, equipadas
e adequadas para atendimento in
company.

Diferenciais competitivos

Desde sua criacao, o SESI/PA tem o
propdsito de tornar a industria mais
competitiva e produtiva por meio da
melhoria da qualidade de vida para

o trabalho. Para tal, desenvolvemos e
aplicamos solucoes a partir da propria
percepcao da indUstria, respeitando
suas caracteristicas e estimulando a
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responsabilidade da empresa quanto ao
cumprimento da legislacao. Esta busca
permanente por novos conhecimentos
e novas formas de atendimento,
possibilitam o desenvolvimento de
diferenciais estratégicos que se afirmam
como ativos valiosos para atendimento
as necessidades dos clientes.

Exceléncia Técnica

Nesta perspectiva, a area de

Seguranca e Saude na Industria no
DR-Paré é formada por equipe técnica
multidisciplinar capacitada e com
ampla experiéncia para atendimento
aos diversos segmentos da industria

e reproduz seus conhecimentos e
habilidades no sentido de desenvolver
e implementar solucdes para minimizar
os riscos de acidentes e melhoria da
qualidade da vida no ambiente de
trabalho, apoiando e orientando a
indUstria quanto a melhor solucao para
atendimento as suas necessidades, sob
a luz da legislacao.

Metodologias Inovadoras

Para consecucao de seus objetivos,

o SESI/PA oferta servicos e produtos,
com metodologias inovadoras e cada
vez mais alinhadas com os avancos
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tecnoldgicos, permitindo que a
industria e seus trabalhadores possam
fazer uso de sistemas de inteligéncia,
com diversas funcionalidades que
auxiliam de foram segura e 4gil a
tomada de decisao, tais como a
Plataforma S+ e o INFOSESVIVA+.

Parcerias Estratégicas

Ainda no sentido de estimular as
empresas na adogao de melhorias nos
processos de trabalho, o SESI/PA, em
2023, firmou parceria estratégica com a
ASSOCIACAO DAS INDUSTRIAS EXPOR-
TADORAS DE MADEIRAS DO ESTADO
DO PARA — AIMEX e Superintendéncia
Regional do Trabalho - PARA (SRTE-PA),
com vistas a apoiar as empresas do
segmento madeireiro do Estado e
desenvolver acbes para reduzir riscos de
acidentes de trabalho, em concordancia
com a Norma Regulamentadora 12 -
SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUI-
NAS E EQUIPAMENTOS.

A parceria em questao, gerou
diversos eventos tematicos, tais como
workshops e reunides setoriais, com
apoio da Federacédo das Industrias

do Estado do Par3, envolvendo
industrias, empresarios, trabalhadores
e comunidade em geral, com vistas a

disseminar conhecimentos sobre o
segmento em questao e a adogao de
medidas para garantir o bem-estar dos
trabalhadores e a produtividade das
industria madeireiras.

Além destas praticas, e com o suporte
técnico e financeiro do Departamento
Nacional, o SESI/PA desenvolveu

o Projeto de Inovagao- NR-12 em

uma empresa do ramo madeireiro,

de pequeno porte, para protecao

e adequacdo da maquina de serra.
Com esta iniciativa, o SESI/PA, acredita
que os resultados terdo um impacto
significativo na melhoria do ambiente
de trabalho nos espacos fabris da
empresa e consequente aumento

da seguranca dos trabalhadores nos
espacos operacionais.
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Nossa Missao: contribuir para 0 aumento da competitividade das industrias do Pard e promover a qualidade de Nossa Visao: ser referéncia na promocao da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus
vida do trabalhador e de seus dependentes, por meio da educacao, seguranca e satide, cultura, esporte e lazer. dependentes e ser reconhecido como parceiro indutor da competitividade da indUstria do Para.
Nosso Propésito: fogrobisicocom | Educagiode | 5891 of ~ ' Ent
. 1  Cultura e Inovagao .
transformar vidas énfase em ciéncias, ' Jovens e Adultos Sy otenaahzadocras - matriculas em 3 n regq
tecnologias, engenharias, ) | (EJA) parainsercao OF" F;I i ' educacdo basica regular /‘..
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Satde e | Cooperagdo | Professorese habilidades requeridas para
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Nota: Dados de Resultados A\cangados conforme Atendimento Social realizado em 2023
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Ciente de seu papel social e influenciador na sociedade, o SESI foca na
transformacéo de vida do trabalhador ao prepara-lo para uma inddstria mais
competitiva. Com sua metodologia voltada ao compromisso de atuar diretamente
no profissional, ele atende indUstrias e trabalhadores em gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) e na promocao da Saude e Educacao dos trabalhadores,
seus dependentes e comunidade. Assim, o SESI ao cuidar, também, abre
oportunidades para o cidaddo e cidada brasileiros.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SESI, conjuntamente com seus
Departamentos Nacional e Regionais, busca aprimorar acoes, tal como, sua
atualizacdo diante do cenario externo, transformacdes das novas tecnologias,
dentre outros, subsidiando a construcao da indUstria do futuro. Fatores estes
que fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento e
a eficiéncia, superando desafios constantes com o compromisso de apoiar na
conquista de um novo patamar de produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SESI avanca em seu processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados: (i) a atualizacdo de contexto e
demandas da indUstria; (i) o alinhamento da atuacao sistémica para maior
impacto e (iii) a comunicacao clara aos seus publicos. O monitoramento continuo
do plano estratégico é insumo elementar para tal processo que, além de avaliar,
sistematicamente, seus resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cenério de transformacdes advindas da difusdo das novas tecnologias digitais,
acelerado pelo contexto pandémico vivido nos ultimos anos com mudancas,
rapidas e radicais, afetou profundamente - a atuacdo do SESI, tornando-se
necessaria a revisao da sua estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizagao de interesse social, o SESI estd atento aos direcionamentos
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados por uma
iniciativa da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que, em 2015, reuniu 193
lideres para compor a agenda mundial de construcao e implementacao de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade até 2030. Além disso, o conceito
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de ESG (Environmental, Social and
Governance) que reline as politicas

de meio ambiente, responsabilidade
social e governanca - diretamente
relacionado a geracao de negdcios,
também esta no radar para a
construcao da estratégia. A relacao
entre esses direcionamentos, a atuacao
e contribuicdo do SESI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento
“Contribuicoes da CNI para a agenda
ESG na industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e
detentor dos insumos necessarios para
apoiar o setor a superar seus desafios,
impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados,
qualificados, seguros e produtivos,

o SESI reafirmou o propdsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA
INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA.

Consciente de seu importante papel
para o Pals, o SESI define, em seu 0
novo Plano Estratégico Sistémico,

a sociedade como principal cliente

e, em especial, a indUstria brasileira,
como sua mantenedora. Por isso,

o Plano define desafios especificos
para cada um dos publicos, em dois
eixos principais de atuacao: Educacao,
predominantemente para a sociedade

e seus dependentes, e Saude e
Seguranca voltada para a industria.

Assim, conhecedor do seu potencial
para contribuir com a Educacédo

Bésica brasileira e a centralidade nas
acoes de reposicionamento do ensino
médio, o SESI almeja ser o indutor das
competéncias e habilidades requeridas
pelo trabalho do futuro. Para isso,

as acdes estdo focadas em criar e
perpetuar a identidade da metodologia
STEAM, totalmente conectada com o
mercado de trabalho, a partir de uma
aprendizagem focada na produtividade.

J& no eixo de promocéo da Saude e
de Saude Suplementar, a percepcao
de maior contribuicao esta focada

na industria. Atualmente, o SESI é

a instituicdo mais lembrada, pelos
empresarios, como parceiro de saude e
seguranca. Esta imagem foi construida
por uma estratégia que, nos ultimos
10 anos, esteve focada em promover
ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para os trabalhadores da
industria.

O Departamento Nacional, em uma
estreita relacdo com os Departamentos
Regionais, coordenou o processo de
planejamento estratégico por meio de



um projeto com governanca integradora, envolvendo atores dos niveis estratégico,
tatico e operacional. O processo resultou em um Mapa Estratégico Sistémico para
o ciclo 2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata o modelo de gestao
estratégica definido pela metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em acdes, considera que o planejamento estratégico é executado em

um ambiente volatil e, por isso, deve ser testado e monitorado sistematicamente,
permitindo a avaliacdo das necessidades e dos impactos das mudancas. Além
disso, constroi um sistema de gestao estratégica e vincula a estratégia ao
planejamento e ao orcamento.
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Mapa Estratégico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

CLIENTES

1- Elevar a percepcao de valor
da sociedade e, em especial,
da indUstria sobre a con-
tribuicdo do SESI para o futuro
do trabalho

1.1 - Percentual de pessoas que ava-
liam (percepc¢ao) a instituicao como
“6tima” ou“boa” em sua contribuicao
para o futuro do trabalho (Estratégico)

Nao se aplica 73,8% Nao se aplica

Analise de desempenho do indicador:

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacgao brasileira, aspectos relacionados a imagem e
servicos prestados pelo SESI, e é a fonte de apuracdo do indicador. Sua aplicacdo é coordenada
pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatério da IndUstria. Desde 2021, foi incluida
a Pesquisa condicOes para coletar a percepcao da sociedade em relacao a contribuicao do SESI
para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma consolidada e, em 2022, o
Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados individualizados para cada um dos Depar-
tamentos Regionais, a partir da ampliacado da base de entrevistados em cada estado da federacéo.
Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico.

Iniciativas:
O indicador ndo possufa meta para o Exercicio 2023.

1.2 - Percentual de industrias atendi-

[¢) 0 (o)
das satisfeitas com o SESI (Estratégico) 89,0% 934% 104,94%

Analise de desempenho do indicador:

O nivel de satisfacdo apresentou crescimento na compara¢ao com o ano de 2022, demonstrando
0 impacto positivo das acoes adotadas, que reforcam o compromisso do SESI/PA em ter como
foco o cliente, do inicio ao fim do atendimento, passando pelas fases de negociacao, execucao e
monitoramento das entregas.

Iniciativas:

Para atingir um alto nivel de satisfacao, o SESI/PA envolveu todas as areas de apoio, de negdcios
e de relacionamento com o mercado, estabelecendo e mantendo uma comunicagao objetiva e
clara com as indUstrias clientes.



34| RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-DR/PA

Gratuidade

Em 2008, o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da destinacdo de recursos a educacéo e a oferta de vagas
gratuitas em educacao basica e continuada, estipulando as seguintes metas a
partir de 2014:

@ DaReceita Liquida de
Contribui¢do Compulséria

para a educagio B Da Receita Liquida de

Contribui¢cdo Compulséria para
a gratuidade regulamentar

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC) o valor correspondente
a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuicao Compulsoria.

Aplicacdo do Compulsério Liquido em Educacao

33,33%

67,73%

m Meta de Aplicacdo do Compulsério Liquido em Educacdo Basica e
Continuada, segundo Protocolo de Compromisso

m % de Compulsorio Liquido Aplicado em Educacdo Bésica e Continuada
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Aplicacdo do Compulsorio Liquido Gratuidade

21,02%

31,17%

m Meta de Aplicacdo do Compulsério Liquido em Gratuidade,
segundo Protocolo de Compromisso

m % de Compulsorio Liquido Aplicado em Gratuidade

Em 2023, o Regional executou a aplicacao de 67,73% dos recursos dessa receita
liquida de contribuicdo compulséria em Educacao e 31,17% em vagas para a
gratuidade regulamentar, resultando na realizacao de 3.745 matriculas e 2.287475
horas-aluno gratuitos.

(Cabe destacar que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto médio
hora-aluno, ou seja, sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento
e gestao, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado
pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

No Anexo deste Relatério sao apresentados resultados de matriculas e de hora-
aluno realizados por este regional no exercicio, em cumprimento a meta de
gratuidade regulamentar.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

CLIENTES

2- Protagonizar a educagao
basica indutora das competén-
cias e habilidades requeridas
pelo trabalho do futuro

3- Promover ambientes de
trabalho seguros e saudaveis
para os trabalhadores da in-
dustria

2 - Empregabilidade e acessibilidade a

universidade dos egressos (Estratégico) Nao se aplica B

Analise de desempenho do indicador:
Em 2024, serao pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémi-
co, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2023.

Iniciativas:
O indicador ndo possuia meta para o Exercicio 2023.

3 - indice de absenteismo 50,1 68,5 136,7%

Analise de desempenho do indicador: (GSI)

Apos atingir a meta estabelecida pelo Departamento Nacional, o SESI/PA, em 2023, com vistas ao
fortalecimento de suas acoes para reducao do indice de absenteismo junto as empresas industri-
ais, intensificou esforcos no sentido de atendimento a meta pactuada no novo ano, quando da re-
alizacdo de nova etapa do levantamento. Com a finalizacdo das etapas, foi possivel superar a meta
pactuada de 50,1, colocando o regional em destaque com um resultado de 68,5.

Iniciativas:

Foram realizadas reunides bimestrais com as empresas clientes, por meio da equipe técnica quan-
to as acoes referentes aos riscos ocupacionais e indice de absenteismo, visando monitoramento
das acdes e melhoria da gestao das empresas clientes.

Aderéncia as demandas da Industria 88,7% 90,0% 101,46%

Analise de desempenho do indicador: (GSI)
O alto indice desse indicador demonstra o compromisso do SESI DR PA em desenvolver e apresentar
solucdes especificas para as necessidades da indUstria, exercendo a escuta ativa com os clientes.

Iniciativas:
O SESI DR PA continuara prestando um atendimento consultivo, apresentando sempre solucoes as-
sertivas e customizadas a realidade de cada cliente.
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AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO
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REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

PROCESSOS INTERNOS

6- Expandir o atendimento em
educacao e acdes educativas

6- Expansao do atendimento a socie-

0
dade com educacao e agoes educativas 6179 6185 100,11%

Anadlise de desempenho do indicador:

O resultado de 100,11%, justifica-se por uma combinacdo de eficiéncia operacional, engajamento
da equipe e estratégias bem-sucedidas na ampliacao e expansao dos atendimentos ao longo do
periodo avaliado.

Iniciativas:

O alcance da meta pode ser atribuido a diversos fatores, destacando-se as principais iniciativas:

- A criacdo de ambientes educativos que valorizam e dialogam com o estudante, reconhecendo
seus interesses, expectativas, conhecimentos e realidade de vida;

- A garantia e ampliacdo do acesso a esta etapa de ensino, com énfase na permanéncia e con-
clusao do ensino médio para todos os estudantes;

- A elaboracao de um curriculo e proposta pedagdgica que buscam estimular discussdes sobre
0s conteudos prioritarios nos processos de ensino e aprendizagem, assegurando o direito de
aprender e considerando a realidade, experiéncias e diferentes ritmos de aprendizagem dos
estudantes;

- A abordagem das trajetérias dos projetos de vida dos estudantes, explorando as relagdes con-
sigo mesmos, com a familia, com o mundo do trabalho e com a construcao de uma cidadania
ativa e plena;

- O investimento na valorizagcdo dos profissionais da educacao, por meio de formacgdes iniciais e
continuadas, e a melhoria das condi¢des de trabalho desses profissionais, contribuindo significa-
tivamente para a construcao de um novo ensino médio de qualidade, que faca sentido para os
jovens e adolescentes;

- O aprimoramento da infraestrutura, com a disponibilizacdo de equipamentos e materiais, a mel-
horia do espaco fisico, o fornecimento de recursos didaticos e paradidaticos, e a promogao do
acesso e uso de tecnologias digitais, proporcionando condigdes concretas para o funcionamento
das escolas e garantindo o padrao de qualidade do Novo Ensino Médio.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

7- Expandir o atendimento as
empresas industriais com saude
e seguranca

7- Expansao de atendimento as empre-

. . . . 696 499 71,70%
sas industriais com satude e seguranca

Analise de desempenho do indicador:

A competicdo entre consultorias de Saude e Seguranca do Trabalho na regido, oferecendo precos
mais baixos do que os praticados pelo SESI/PA, juntamente com o aumento significativo nos custos
logisticos, especialmente no transporte, impactou negativamente a capacidade de atrair novos cli-
entes (CNPJs) e atingir as metas estabelecidas. Outro fator que contribuiu para esse impacto foi a dis-
ponibilizacao, pelo poder publico local, da Campanha Nacional de Imunizacao a populacéo, levando
algumas industrias da regiao a desistirem de aderir a campanha de vacinacao promovida pelo SESI.
Os produtos relacionados a Cultura, Esporte e Lazer registraram um aumento de 40% em com-
paracao ao ano anterior, evidenciando a eficicia de nossas estratégias de expansao. Este resultado
inspira expectativas favoraveis para o futuro.

Iniciativas:

No ano de 2023, direcionamos nossos esforcos para implementar medidas que visavam a am-
pliacao do suporte as industrias. Isso implicou na realizacao de visitas técnicas em areas mais
remotas da regiao metropolitana, além da expansao de nosso portfolio de servicos em Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSI). Essa ampliacao abrangeu tanto solucoes predefinidas em co-
laboracao com o Departamento Nacional, quanto solu¢des personalizadas para atender as neces-
sidades especificas das empresas locais, como consultorias e assessorias técnicas em Seguranca e
Saude no Trabalho, além de apoio em Saude Mental.



38 NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

. . REALIZADO RESULTADO
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)
8.1- Resultado da Prova Brasil ou Si- N&o se
mulado (Estratégico e PEG) aplica

Andlise de desempenho do indicador:

Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestao e sua apuracao poderia
ocorrer pelo resultado da Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um simulado promovido pelo Departamento
Nacional. Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos micro dados necessarios para apuragao dos
resultados das escolas SESI na Prova Brasil. Além disso, durante o periodo de pandemia, os simulados
foram realizados a distancia ou de forma hibrida, condicdes diferentes das aplicadas anteriormente,
indicando fragilidade e dificuldade de comparabilidade dos resultados. Por tais razdes, optou-se pela
suspensao do indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturara novos
indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

8- Elevar a qualidade da edu-
cacao basica

Iniciativa:
Indicador suspenso.

PROCESSOS
INTERNOS

8.2 - Resultado do ENEM (Estratégico Nao se
e PEG) aplica

Analise de desempenho do indicador:

Esse indicador esta contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua apuracao vinculada
ao resultado obtido pelos alunos da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), apli-
cado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Ocorre
que o INEP restringiu 0 acesso aos micro dados necessarios para apuracao dos resultados por es-
cola. Dada a impossibilidade de cdlculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se pela
suspensao da apuracao para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard novos
indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Iniciativa:
Indicador suspenso.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Custo hora aluno fundamental RS 10,04 RS 9,54 105,24%

Analise de desempenho do indicador:
A superacao do indicador demonstra o comprometimento com os referenciais nacionais pactuados
no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestao, que terd continuidade nos préximos anos.

Analise de desempenho do indicador:

O SESI/PA executou suas agoes em 2023 com foco no monitoramento mensal dos resultados e
evolucao das varidveis envolvidas (realizacao de hora-aluno e os recursos aplicados nos respectivos
centros de responsabilidade).

Monitorar o desempenho e eficacia de programas e atividades educacionais para reducdo de custos;
Monitorar os centros de responsabilidades e realizar ajustes de alocacao de despesas para equilibrio e
reducao de custos;

Implementar praticas que promovam o uso eficiente de recursos materiais;

Implementar tecnologias educacionais para reduzir custos com material didatico impresso;

Investir em programas de capacitacao para professores, visando aprimorar suas habilidades e
compartilhamento das informacdes para otimizar as formagdes continuadas.

REALIZADO RESULTADO
ANUAL (% REALIZAGAO)

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

9- Expandir a formacao de
jovens no novo ensino médio
com foco em STEAM

9- Expansao do percentual de alunos no

0 0 0
Novo Ensino Médio 100% 100% 100%

Andlise de desempenho do indicador:

O alcance integral da meta pode ser atribuido a uma série de iniciativas estratégicas voltadas para a
captacdo de novos alunos. A introducéo de praticas pedagdgicas inovadoras, a oferta de programas
educacionais atrativos e a criacao de ambientes de aprendizagem estimulantes desempenharam
um papel significativo no aumento da adesao ao novo modelo educacional.

Iniciativas:
O alcance da meta se deve a varios fatores, dos quais podemos elencar:
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A educacao STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica) tem grande relevancia no
Mercado de Trabalho, visto que preparar os jovens com habilidades nessas disciplinas pode aumentar
suas oportunidades de emprego, contribuindo para a formacao de profissionais qualificados para os
desafios do mercado de trabalho;

A formulacédo de atividades STEAM que incentivam a criatividade, o pensamento critico e a resolucao
de problemas;

Proporcionar aos jovens acoes escolares para desenvolver a capacidade de compreender, utilizar e
contribuir para 0 avanco tecnolégico, preparando-os para um mundo cada vez mais digitalizado.

Conclusao do Ensino Médio 96% 814% 84,79%

Analise de desempenho do indicador:

O ano de 2023 marcou o primeiro ndo alcance da meta. A analise comparativa entre a base de
dados do DN e o numero de concluintes aprovados do ensino médio, indicou algumas inconsistén-
cias no lancamento dos dados inseridos pelo DR impactando diretamente no resultado.

Iniciativas:

Avaliar os procedimentos existentes para a insercao de dados e determinar ajustes necessarios para
garantir maior precisao dos lancamentos;

Implementar medidas de monitoramento continuo para detectar e corrigir quaisquer futuros erros de
insercao de dados antes que impactem o indicador;

Sugestao de criacao de critica no SGE para evitar erros de lancamento que diferem da regra de negdcio.

Custo hora aluno ensino médio RS 11,34 RS 8,83 136,13%

Analise de desempenho do indicador:
A superacao do indicador demonstra o comprometimento com os referenciais nacionais pactuados
no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestao, que terd continuidade nos proximos anos.

Iniciativas:

O SESI/PA executou suas agdes em 2023 com foco no monitoramento mensal dos resultados e
evolucao das variaveis envolvidas (realizacao de hora-aluno e os recursos aplicados nos respectivos
centros de responsabilidade).

Monitorar o desempenho e eficacia de programas e atividades educacionais para reducao de custos;



| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS 1

10- Elevar a escolaridade de
jovens e adultos com reconhe-
cimento de saberes

Monitorar os centros de responsabilidades e realizar ajustes de alocacao de despesas para equilibrio e
reducao de custos;

Implementar praticas que promovam o uso eficiente de recursos materiais;

Implementar tecnologias educacionais para reduzir custos com material didatico impresso;

Investir em programas de capacitacao para professores, visando aprimorar suas habilidades e compar-
tilhamento das informacdes para otimizar as formagdes continuadas.

10- Percentual de conclusao da Educacao
de Jovens e Adultos Profissionalizante 68% 92,5% 136,02%
(Estratégico e PEG)

Analise de desempenho do indicador:
O alcance da meta foi efetivado por uma série de fatores, especialmente por implementacao de
rede de oferta de ensino a distancia aos trabalhadores da industria.

Iniciativas:
Implementacao de rede de oferta de ensino a distancia aos trabalhadores da indUstria.

Custo hora aluno EJA Profissionalizante RS 6,39 RS 6,33 100,94%

Analise de desempenho do indicador:
A superacao do indicador demonstra o comprometimento com os referenciais nacionais pactuados
no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestao, que terd continuidade nos proximos anos.

Iniciativas:

O SESI/PA executou suas agdes em 2023 com foco no monitoramento mensal dos resultados e evolu-
¢ao das variaveis envolvidas (realizacdo de hora-aluno e os recursos aplicados nos respectivos centros
de responsabilidade).

Monitorar o desempenho e eficicia de programas e atividades educacionais para reducao de custos;
Monitorar os centros de responsabilidades e realizar ajustes de alocacao de despesas para equilibrio e
reducao de custos;

Implementar praticas que promovam o uso eficiente de recursos materiais;

Implementar tecnologias educacionais para reduzir custos com material didatico impresso;

Investir em programas de capacitacao para professores, visando aprimorar suas habilidades e compar-
tilhamento das informacdes para otimizar as formagdes continuadas.
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12- Promover a salde dos traba-
Ihadores da indUstria
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12-Trabalhad'ores atendidos com Pro- 18243 14,990 82 16%
mocao da Saude

Analise de desempenho do indicador:
A campanha de vacinacao, cujo numero de atendimentos é o principal fator que afeta a contabi-
lizacao do indicador, registrou uma taxa de nao adesao de 30% por parte das indUstrias, devido a
disponibilizacao pelo poder publico local da vacinacao para a populagao em geral.

No que diz respeito aos produtos de Cultura, Esporte e Lazer, observamos que 35,5% dos benefi-
ciarios foram trabalhadores, 4,58% dependentes de trabalhadores, 4,41% da comunidade atendida
por demanda das indUstrias e 55,5% da comunidade em geral. Houve um aumento de 13,5% no
numero total de atendimentos entre 2022 e 2023, indicando uma tendéncia de crescimento destes
produtos. No entanto, é importante destacar uma mudanca no perfil da clientela, com os trabalha-
dores representando 43% em 2022, em compara¢ao com 0s 35,5% de 2023. Isso ressalta a necessi-
dade de intensificar os esforcos para atender as necessidades dos trabalhadores.

A area de Cultura, Esporte e Lazer atendeu 17.673 pessoas em servicos de Promocao da Saude,
porém o perfil da clientela foi de 35,5% de trabalhadores, 4,58% de dependentes de trabalhadores,
4,41% de comunidade por demanda da industria e 55,5% de comunidade em geral. Observamos
um crescimento de 13,5% em relagcao ao exercicio 2022. O ponto de atencdo esta no perfil da clien-
tela atendida, visto que em 2022 os trabalhadores representavam 43%, frente aos 35,5% de 2023, 0
que reforca a necessidade de ampliarmos os esforcos de atendimento ao trabalhador.

Iniciativas:

A drea de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSI) buscou expandir a oferta de servicos integrados
em Seguranca e Saude no Trabalho e Promocéo de Saude ao longo do ano de 2023. O objetivo foi
proporcionar um atendimento abrangente tanto para a empresa quanto para seus trabalhadores,
onde destacaram-se as iniciativas em Saude Mental, que, em um contexto pds-pandemia, foram reco-
nhecidas como fundamentais para a melhoria da qualidade dos ambientes de trabalho, com impacto
na gestao de riscos ocupacionais e nas relagdes sociais.
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13- Reduzir riscos associados a
seguranca e saude na industria

14- Fortalecer a gestao integra-
da da seguranca e saude no
trabalho

13-Trabalhadores atendidos com Segu- Nao se
ranca e Saide no Trabalho - SST aplica

Analise de desempenho do indicador:
Em 2023, foram pactuadas metas para 0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémi-
Co, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2022.

Iniciativas:
O indicador nao possuia meta para o Exercicio 2023.

14- Numero de trabalhadores na plata-
forma de sauide e seguranca (Estratégico 9.713 20.893 215,10%
e PEG)

Andlise de desempenho do indicador:

A superacao da meta em 2023, pode ser evidenciada pela crescente procura de empresas por
solucdes de Gestao em SST informatizada e com servico de mensageria para o e Social, ofertados
pela Sistema S+, com os diferenciais de inteligéncia em negdcios e a marca SESI em Seguranca e
Saude no Trabalho, associada ao numero de trabalhadores que anualmente realizam a Campanha
de Vacinacao contra a HINT.

Iniciativas:
A SSlem 2023 intensificou o atendimento as empresas industriais a diferentes jurisdicbes do Estado,

43

por meio de visitas técnicas, além de diversificacao do portfolio, visando a ampliacdo de empresas que

utilizam a solucao informatizada de Gestao em SST e consequente ampliacdo do nimero de trabalha-

dores na plataforma
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

PERSPECTIVA
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OBJETIVO ESTRATEGICO

17- Desenvolver e gerir competén-
Cias essenciais ao negocio

18- Atualizar a infraestrutura
de tecnologias digitais para a
prestacao de servicos
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- REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

17 - Média de horas de capacitacao
por colaborador concluidas nas a¢oes 35h 37,8h 108%
de educacao corporativa

Analise de desempenho do indicador:

A superacao da meta deu-se pela iniciativa em realizar o monitoramento direcionado aos Gestores
das unidades/setores, com a apresentacao de status mensal, encaminhamento de relatérios dos
empregados matriculados nos cursos (em andamentos), solicitando for¢a-tarefa para conclusao
dos cursos. Vale ressaltar a parceria com a Geréncia de Comunicacao, reforcando a importancia da
gestao do conhecimento para o autodesenvolvimento profissional.

Iniciativas:

Monitoramento direcionado aos Gestores das unidades/setores.

Encaminhamento de relatérios dos empregados matriculados nos cursos (em andamentos).
Forga-tarefa para conclusao dos cursos.

18- indice de maturidade em tecnologias

digitais do Departamento Regional Nao se aplica o o

Analise de desempenho do indicador:

O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-reflection
on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technologies), ferramenta desenvolvi-
da por uma equipe de peritos de escolas, ministérios da educacao e institutos de investigacao de toda a
Europa, para mapear opinides de toda a comunidade escolar do SESI sobre a forma como as tecnologias
sao utilizadas. Em 2023, houve o primeiro

diagndstico de Educacao Profissional e Superior e, a partir das licdes aprendidas, a ferramenta foi adapta-
da para Educacao, Cultura e SSI. No proximo exercicio, o diagnostico sera expandido e as metas serao
pactuadas com os Departamentos Regionais para os anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.
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Iniciativas:
O indicador ndo possuia meta para o Exercicio 2023.

INTEGRIDADE SISTEMICA

REALIZADO RESULTADO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

15 - Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do progra- 80% 90% 112,5%
ma de eficiéncia de gestao

Analise de desempenho do indicador:
A superacao do indicador demonstra 0 comprometimento com os referenciais nacionais pactuados
no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestao, que tera continuidade nos préximos anos. A eficiéncia
operacional e financeira, portanto, esta evidenciada no cumprimento dos referenciais de quase todos os
15- Elevar a eficiéncia da gestao indicadores do Programa, a exemplo da:
aos padrdes sistémicos pactuados - Eficiéncia: "Custo Hora-Aluno Ensino Fundamental, Ensino Médio e EJA Profissionalizante’; “Percentual
de recursos destinados as atividades-fim”e “Impacto da Folha de Pessoal no Orcamento”;
- Eficdcia: "Percentual de conclusao da Educacao de Jovens e Adultos”e “NUmero de trabalhadores na
plataforma de saude e seguranca”;
- Efetividade:"Indice de Absentefsmo”e “Aderéncia do SESI a demanda da indUstria”

Iniciativas:
O SESI/PA executou suas agdes em 2023 com foco na eficiéncia dos seus resultados, sob o monitoramento
do Departamento Nacional e do Conselho Nacional.
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PERSPECTIVA
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OBJETIVO ESTRATEGICO

16- Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacao de
informagoes sobre a gestao

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |
. REALIZADO RESULTADO
INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL ANUAL (% REALIZACAO)

.1 6- !ndl.ce dt? conformldac!e d.as diretrizes 100% 83,7% 83,7%
institucionais de transparéncia do SESI

Analise de desempenho do indicador:
O Departamento Nacional em 2023 manteve um cronograma de melhorias do Site da Transparéncia o
gue automatizou mais 0s processos de gerenciamento de informagdes e andlises, 0 que determinou o
aumento de responsabilidade e monitoramento ao Departamento Regional. Durante o exercicio foram
realizados diversos ajustes no layout e na padronizacao dos dados publicados, nos médulos Orcamento
e Execucao Orcamentdria, Licitagoes / Processos de Selecao e Integridade, em conformidade com as
determinacoes do Departamento Nacional.

Iniciativas:

Os esforcos do Departamento Regional envolveram a divulgagdo do Portal entre as éreas, promovendo o
cadastro e o treinamento dos responsaveis pelos dados, notas e fontes dispostos no transparéncia web,
ponto importante que promove maior integridade entre as areas e o compliance, como o trabalho conjunto
com a area de tecnologia da informacéo junto ao fornecedor do site dando maior celeridade a producéo das
atualizagdes; desenvolvimento de plano de agao de monitoramento trimestral junto aos responsaveis pelos
dados que promove o desenvolvimento continuo de mecanismos de conformidade e revisdo de controles
para melhoria dos processos.

O Programa de Compliance do Servico Social da IndUstria do Departamento O Programa de Compliance estabelece estruturacao e diretrizes com o objetivo de
Regional do Para estabelece estruturacao e diretrizes com o objetivo de reger reger as acdes voltadas a conformidade dos processos e condutas de integridade,
acoes voltadas a conformidade dos processos e condutas de integridade. tendo com macro objetivos:

No SESI/PA a efetividade do Programa esta relacionada com a forma como Estabelecer um conjunto de normas a serem seguidas pelo SESI/PA para assegurar
todos 0s que atuam na organizacao procedam baseados em principios e o cumprimento total do arcabouco juridico, maior transparéncia e conformidade
valores estabelecidos nas Politicas de Compliance aplicaveis a alta direcéo, aos no desenvolvimento dos Objetivos Estratégicos.

empregados e partes interessadas, incluindo terceiros e a sociedade em geral.
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Prevenir a ocorréncia de atos ilicitos no ambito de suas atuagdes (praticas

de corrupcao, fraudes, desvios de recursos, lavagem de dinheiro, conflito de
interesses, etc.), evitando né&o so prejuizos financeiros como também danos a
imagem e reputacao da entidade e de seus gestores.

Motivar que as acdes de gestdo sejam realizadas de forma sistemética e continua,
no desenvolvimento dos padroes de integridade e ética de todos o0s seus
colaboradores, terceiros e da sociedade na qual estao inseridos.

Desde sua criacdo promove acdes continuas no esforco de desenvolver e
fortalecer a gestao da integridade, estruturando planos de acdo anuais com foco
nos pilares do Programa.

O Departamento Regional desenvolveu uma pagina na internet referente ao
Programa de Compliance que visa informar sobre a atuacdo do Compliance
no ambito do SESI/PA, podendo acessar pelo link: https:.//www.fiepa.org.br/
compliance/sesi

O Programa de Compliance também possui indicadores proprios que mostraram
em 2023 um fortalecimento com o compromisso de mudanca de mindset como
mais de 3.000 horas de treinamento em temas de compliance, ética, integridade,

LGPD, diversidade e inclusdo e assédio.
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O Pilar Integridade o SESI/PA trouxe o
desenvolvimento e implementacao
dentro do processo de contratacao do
Manual de Conduta para Fornecedores,
cuja finalidade é estabelecer os
compromissos dos fornecedores que

se relacionam com a organizacao, de
modo a promover o comportamento
integro e fortalecer os valores e padroes
éticos corporativos do qual praticamos.

O Manual de Conduta dos
Fornecedores pode ser acessado
externamente por meio do link: https:.//
www.fiepa.org.br/compliance/sesi

O MODELO DE GESTAO
DE RISCOS

A gestao de riscos é uma pratica
presente no gerenciamento das
atividades do SESI/PA uma vez que

é considerada fundamental para a
prevencao de atos ilicitos (assim como
outros riscos diversos), e esta ligada
intrinsecamente com a gestao por
Processos.

A Politica de Gestao de Riscos
Corporativos (GRC) do SESI/PA é
um processo continuo, e os riscos
identificados sao sistematicamente

reavaliados tendo como objetivo
garantir a conformidade com as boas
praticas estabelecidas e almejadas pela
entidade.

O gerenciamento do risco é realizado
pelos gestores dos processos
organizacionais (proprietarios dos
riscos), observando a Politica de Gestao
de Riscos Corporativos utilizando do
padrdo ABNT NBR ISO 31000:2018 para
a avaliacao de todos os tipos de riscos
organizacionais como: Operacional,
Estratégico, Regulatorio, Compliance e
Financeiro.

Em 2023 foi realizado junto a Perinity

- Solugdes e Servicos em Governanca
LTDA. a finalizacdo das adequacoes do
sistema, realizando o cadastramento
dos departamentos e funcdes dos
empregados para que o processo da
Gestao de Riscos possa operar de forma
automatica, quanto ao recebimento de
notificagcdes, andlise de riscos e acdes
necessarias para o desenvolvimento
dos planos de acéo de riscos.

A aprovacdo do plano estratégico
2023-2027 trouxe a oportunidade de
revisdo do escopo da Politica de Gestao
de Riscos passando a abordagem de
riscos ser sobre os processos da Cadeia
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de Valor, determinando maior perenidade do processo de trabalho com respostas
mais eficientes diante dos trés niveis de macroprocessos,

Finalizou-se 2023 com a Politica de Risco e o Portifélio de Processos em fase de
andlise e aprovacgao para implementacao e treinamento ao longo de 2024.

Identificar

\

Gestdo de
Processos

Analisar

Microprocesso
Primario

Microprocesso

Microprocesso
de Apoio

de Gestdo

Gestao
de Riscos ,

Portfélio
de Processos

Monitorar
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DESTINACAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

REALIZADO RESULTADO

INDICADOR (ESTRATEGICO OU PEG) META ANUAL

FINANCEIRA

4- Aumentar a aplicacdo de
recursos na atividade-fim

5- Ampliar receitas de servicos

ANUAL (% REALIZAGAO)

4 - Percentual de recursos destinados

[0) 0 [¢)
as atividades-fim (Estratégico e PEG) 88,00% 82,9% 94,20%

Analise de desempenho do indicador:

O Regional aplicou R$ 40,0 milhdes em investimentos, sendo que RS 32,6 milhdes (81,5%) foram apli-
cados em processos de negdcio e RS 7,3 milhdes (18,5%) foram investimentos direcionados a proces-
sos de apoio e gestao.

Em comparacdo com o Exercicio 2022, o resultado do indicador foi alavancado de 80,8% para 82,9%
ao final do Exercicio 2023.

O resultado ficou dentro da margem de variacao pactuada no Programa de Eficiéncia da Gestao.

Iniciativas:

O SESI/PA executou suas acdes em 2023 com foco no monitoramento mensal dos resultados e
evolugdo das varidveis envolvidas (realizacdo da Despesa Total das Atividades-Fim e da Despesa
Total Liquida).

5 - Expansao das receitas de servicos e

N 15.057.699,13  25.118.244.03 166,81%
convenlios

Analise de desempenho do indicador:

Em 2023, o SESI DR PA ampliou a execucao de grandes contratos ja firmados com clientes Pessoa
Juridica, aumentando o volume de negécios e diversificando os servicos prestados, principalmente
nas areas de Seguranca e Saude na Industria e Cultura, Esporte e Lazer. Junto ao publico Pessoa Fisica,
ampliou-se o nimero de clientes atendidos nos servicos de Educacédo Bésica e Cultura, Esporte e Lazer.
O momento de expansdo econdmica nos principais polos industriais do estado do Pard também
contribuiu de forma substancial.

Iniciativas:

Para manter o ritmo de expansao das receitas de servicos, o SESI DR PA tem investido na amplia-
¢ao, de forma otimizada, e na capacitacdo de sua equipe técnica, além de manter os investimen-
tos em tecnologias aplicadas as suas atividades-fim.
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Impacto da folha de pessoal no orcamento 52,0% 58,1% 89,50%

Analise de desempenho do indicador:

O Regional envidou esfor¢os para manter o equilibrio das despesas vinculadas a pessoal e encargos
em relacdo ao volume de receitas, onde ressaltamos o crescimento das receitas de servico na ordem
de 64% ao compararmos os Exercicios 2023 e 2022, equilibrando o crescimento de 53% com pessoal e
encargos no mesmo periodo.

Em comparagcao com o Exercicio 2022, o resultado do indicador elevou em cerca de 10%, entretanto o
resultado ficou dentro da margem de variagao pactuada no Programa de Eficiéncia da Gestao, porém
ainda impoe desafios para o alcance da meta do exercicio de 2024.

Iniciativas:

O SESI/PA executou suas agdes em 2023 com foco no monitoramento mensal dos resultados e
evolucao das variaveis envolvidas (Despesa de Pessoal e Encargos, Receita de Contribuicao Com-
pulsoria, Subvencao Ordindria e Especial e das Receitas de Servicos).
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SES| - DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA

FONTE DE RECURSOS 4 N\

Receita Total

$) R$215.8 mi

===

)

U

U

Arrecadacdo Indireta

Contribuigdo pela

/‘} R$ 50,9 mi

Receita Federal / \
Contribuicoes Servigos
N |
N 1y
L@ I.D Subvencgdes
Arrecadacdo Direta . Regulamentares
R$ 90,7 mi R$ 63,8 mi

, \ R$ 39’ 8 mi Financeiras Outros R$15,0 mi
7, b Termo de cooperagdo — o~

’I, comas empresase o SESI p GE
+ -

—x[=

R$16,6 mi R$ 29,5 mi
N\ )

Retorne para a fonte de receitas - clicando aqui .
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Identifica?ao da U PC — RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL

Gratuidade Regulamentar - Tabelas de apoio para Prestacao de Contas
Unidade: SESI Para

u n i d a d e p reSta d o ra Referéncia: Dezembro

d t Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacao da Receita
e CO n a s Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em Educacao Basica e

Continuada e em Gratuidade Regulamentar

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA RECEITAS DEZ/23
SESIDEPARTAMENTO REGIONAEDO PARA Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 109.586.023,30

Servico Social Autonomo, cliiado pelo Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946 Receita Liquida de Contribuicio Compulséria (RLCC)' 91230.36440
Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado
CNPJ 03.768.023/0001-39 Compr.omlsso2 de Aplicag¢dao da RLCC em Educacao Basica 30.407.08045
: . e Continuada
Telefone (091) 4009-4906
: i : Compromisso de Aplicacdao da RLCC em Gratuidade
o ) ) ) s 15.208.101,75
Endereco Trav. Quintino Bocaiuva, 1588, Nazaré — Belém/PA — CEP Regulamentar
66035-190
DESPESAS
Pagina na internet https://www.sesipa.org.br/
i em Educacgéo Bdsica e Continuada* 61.792.443,45
Endereco eletronico superintendencia@sesipa.org.br/ :
' em Gratuidade Regulamentar 28.438.075,02

Observacéo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do |
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Miara-alume Toiial 6.744.212

HORA-ALUNO?®

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 2.287475

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Educacao

Basica e Continuada® Sl lR Y

% da RLCC Aplicado em Educacao Basica e Continuada 67,73%
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Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuida-

de Regulamentar’ 1322997327

31,17%

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar

Fonte: SESI-DR/PA.

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicao Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com
o Art. 69 do Regulamento do SES|, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacao basica e continuada: Corresponde a despesa total em educacao bésica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e
demais receitas em educacao bésica e continuada, conforme Resolugao SESI-CN ne 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao basica e continuada, dentro
de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagéo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacao da receita liquida de contribuicao
compulsoria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprii daRLCCem dade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida
de contribuicao compulsoria destinada para a gratuidade, em relagao a meta regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educac¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total
em Gratuidade
Regulamentar

PROGRAMA / MODALIDADE

EDUCAGAO INFANTIL 85

Pré-Escola 85

ENSINO FUNDAMENTAL
1°a0 5° Ano 1419
6°a0 9° Ano 112

ENSINO MEDIO

Ensino Médio Itinerdrios 65
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EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial 26
OA-fsnofundamentalanos frasesd s
EJA'_' EnsmOMedIOEaD ............................ ~
£3A Profssonalizante Ensino Médlio EsD . a1

Fonte: Sistema de Consolidagao de A¢des Educativas - SCAE/2023

Tabela 4 - Hora-Aluno em Educacao Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno
em Gratuidade
Regulamentar

PROGRAMA/MODALIDADE

EDUCAGAO INFANTIL 56.726

Pré-Escola 56.726

1.089.578
1°ao 5° Ano 996.694
6° a0 9° Ano 92.884

ENSINO MEDIO

Ensino Médio Itinerarios 53.807
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EDUCAQi\O DE JOVENS E ADULTOS 1.087.364
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 220323
W-menereeme 440700
EJA Préﬁégiéﬁéiiéénte EnsnoMedioEad 41 7.3417 i

2.287.475

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢es Educativas - SCAE/2023.

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacao Basica

PROGRAMA/MODALIDADE e
Hora-Aluno

EDUCACAO INFANTIL 21,37

Pré-Escola 3 21,37

ENSINO FUNDAMENTAL
1°ao 5° Ano 3 12,89

6°ao 9° Ano : 1392

ENSINO MEDIO

Ensino Médio Itinerdrios j 1397

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD : 9,34
EJA - Ensino Médio EaD 3 13,50

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 3 10,08

Fonte: SESI-DR(PA).

ANEXOS |

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacao Continuada

Gasto Médio

PROGRAMA/MODALIDADE
Hora-Aluno

EDUCAGAO CONTINUADA

12,04

Educacdo Continuada em Educagao

Fonte: SESI-DR/PA.

Tabela 8 - Despesa Total em Educacao Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total
em Gratuidade
Regulamentar

PROGRAMA/MODALIDADE

EDUCAGAO INFANTIL 1.212.408,58

Pré-Escola 1.212.408,58

ENSINO FUNDAMENTAL 14.139.535,50
1°a0 5° Ano 12.846.558,95
6° a0 9° Ano 1.292.976,56

ENSINO MEDIO 751.847,02

Ensino Médio Itinerarios 751.847,02

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 12.334.283,92
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 2.056.837,16
EJA - Ensino Médio EaD 6.071.903,63



EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 4.205.543,13

TOTAL 5 28.438.075,02

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.
Nota:
Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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Riscos e Oportunidades

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Ne° CLASSIFI- PROBABI- CONSE-
MACROPROCESSO RISCO RISCO ASSOCIADO CACAO ORIGEM LIDADE QUENCIA

ACOES MITIGATORIAS

a) Comunicagdo mensal as Unidades Opera-

cionais dos resultados parciais. Acompanhamento mensal do
Descumprimento das Interno e Muito b) Comunicagbes periddicas ao Superinten- atendimento dos indicadores;
GRATUIDADE 1 metas previstas no Pro- Legal . Alto dente Regional e Diretoria Administrativa. Estabelecimento de agoes
. Externo Provavel ~ . . L
grama de Gratuidade. ¢) Elaboragéo e monitoramento de planosde = corretivas, quando necessario,
acao individuais para a Unidade com déficit com os envolvidos.
no cumprimento do Programa de Gratuidade.
a) Aprimoramento dos Sites da Transparén-
cia e Prestacdo de Contas TCU por meio da
Descumprimento automatizagao do processo de atualizagao
) de regulamentagbes Muito das informacoes. Aprimoramento nos con-
TRANSPARENCIA 2 legais relativas as Legal Externo Provavel Alto b) Realizacéo de reunides do Comité de troles internos relativos aos
informacoes de inte- Transparéncia e Gestao para delibera¢oes processos de transparéncia.
resse publico. e formalizacéo de diretrizes sobre temas
afetos a transparéncia com foco no alinha-
mento institucional.
a) Aprimoramento e integracdo dos canais de
Fragilidades na estrutu- manifestacao.
racao e monitoramen- b) Plano de comunicacéo e treinamento para
to de ferramentas, ins- Muito os colaboradores do Departamento Regional.  Aprimoramento nos con-
INTEGRIDADE 3 trumentos normativos © Institucional Interno Provavel Alto ) Consolidacdo dos Indicadores de desempe- © troles internos relativos aos
e controles internos nho do Programa de Compliance. processos de integridade.
afetos a integridade d) Processo formalizado de monitoramento
corporativa. continuo das ferramentas e ambiente de

controle interno.



GESTAO DETI E
SEGURANCA DA
INFORMACAO

COMPRAS

GESTAO DE PESSOAS

SAUDE E SEGURANCA
NA INDUSTRIA

H ANEXOS

Vulnerabilidades nos
processos internos e
sistemas concernentes
aincidentes de segu-
ranca, ciberataques.

Fragilidades nos
processos de aquisicao
que potencialmente
afetem o alcance dos
objetivos estratégicos.

Turnover alto.

Perda de Contratos
na drea de SSl e nao
atingimento da meta
de sustentabilidade
do ano.

Reputa-
) P Interno e
cional e
Externo
Interno
Opera-
.p Interno
cional
Opera-
! Interno
cional

Estratégico Externo

Quase Certo

Quase Certo

Muito
Provavel

Muito
Provavel

Alto

Alto

Alto

Alto
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a) Constituicao de Comité de Seguranga da
Informagao para monitoramento organiza-
cional e técnico no tema.

b) Execucdo de testes de intrusdo em siste-
mas para identificacdo de vulnerabilidades.
¢) Consultoria Externa especializada no
monitoramento do ambiente de segurancga
da informagao.

d) Evolugéo e atualizagdo da base normativa
de tecnologia e seguranca da informacao.
e) Plano de comunicacgéo e treinamento dos
colaboradores, terceiros e prestadores de
SEervigos.

Incremento da seguranga
digital.

a) Atualizagdo Normativa quanto aos pro-
cessos de aquisicao da Entidade.

b) Formalizacdo do Manual de Algcadas.

¢) Plano de capacitacdo dos colaborado-
res do setor administrativo das Unidades
Operacionais.

Otimizacdo de compras e
controle sistematico de
obrigac¢des contratuais.

a) Reestruturacdo e implementacdo do

novo Processo de Recrutamento e Selecéo. Atualizacdo de Plano de
b) Desenhar novo processo para adequagao  Cargos e Saldrios.

de cargos e elaborar plano de carreira.

Monitorar pesquisa de
mercado junto ao setor de
Mercado, realizando pesqui-
$a COM NOvas empresas e
fidelizacao.

a) Desenvolvimento de funil de venda.
b) Estruturagao de parcerias que gerem
negadcios.
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Lista de Siglas

BNCC - Base Nacional Comum Curricular CN -Conselho Nacional
CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
CNE - Conselho Nacional de Educacao

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

COVID - CoronaVirus Disease

DIOPI - Diretoria de Operacdes

DN - Departamento Nacional

DRs - Departamentos Regionais

EaD - Educacéo a Distancia

EB - Educacado Basica

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos

FIEPA - Federacao das Industrias do Estado do Para

FLL - First Lego League

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

FTC - First Tech Challenge

IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacao Bésica
ISI - Instituto SENAI de Inovacao

ISO - International Organization For Standardization

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LMS - Learning Management System (Plataforma de Educacgéo a Distancia)
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MEC - Ministério da Educacdo MIE -Microsoft Innovative Educator
MOS - Microsoft Office Specialist

MPE - Micro e Pequenas Empresas

NBC - Norma Brasileira de Contabilidade

OBA - Olimpiada Brasileira de Astronomia

OBR - Olimpiada Brasileira de Robodtica

OMS - Organizagao Mundial da Saude

ONC - Olimpiada Nacional de Ciéncias

OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

PS - Promocao da Saude

RLCC - Receita Liquida de Contribuicao Compulséria

S+ - Sistema Informatizado de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho
SINDUSCON - Sindicato da Construcao Civil do Estado do Para
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGF - Sistema de Gestdo Financeira

SSI- Segurancga e Saude na Industria

SST - Seguranca e Saude no Trabalho

STEAM - Science, Tecnology, Enginneering, Arts+Design and Mathematics (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informagao

UCI - Utilizacdo da Capacidade Instalada

UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa

UPC - Unidade Prestadora de Contas









