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MENSAGEM 
DO DIRIGENTE 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SESIIPA 

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade da crise sanitária, em função dos efeitos da pan­
demia do Novo Coronavírus, que ainda tem deixado sequelas nos campos econômico e social. 
Mesmo nesse cenário adverso, o ano também se destacou por mudanças que consolidaram o 
SESIIPA como uma organização cada vez mais preparada na sua missão de promover a educação 
e a qualidade de vida do trabalhador industrial e de seus dependentes. 

Em 73 anos de história, nos tornamos uma das maiores redes de educação privada do Pará, sendo 
a primeira a implementar o Novo Ensino Médio, nos mantendo como referência em qualidade de 
ensino ao utilizar tecnologias educacionais e ao desenvolver as competências requeridas para o 
mundo do trabalho. Somos reconhecidos pelas indústrias como o principal parceiro na oferta de 
soluções em segurança e saúde no trabalho e na promoção de um estilo de vida saudável. 

Para nós, criar valor é transformar vidas para uma indústria mais competitiva, mantendo como 
propósito a superação dos desafios do setor industrial paraense, impactando os jovens e os 
trabalhadores para torná-los mais motivados, qualificados e produtivos. 

Ao longo de 2021, com a estratégia de atuação alinhada com o Departamento Nacional, o SESIIPA 
conseguiu consolidar sua atuação em Educação de Jovens e Adultos (EJA) e ampliar o Novo Ensino 
Médio em nossas escolas, alcançando todas as nossas metas nos indicadores de eficiência, eficácia 
e efetividade. Trabalhamos, ainda, com a disseminação do SESI Viva+ junto às indústrias, alavan­
cando de maneira acentuada a quantidade de vidas ativas na plataforma, permitindo consolidar 
um portfólio de atendimento em saúde e segurança para além das exigências legais. 

É com esta motivação que apresentamos nossos resultados neste Relatório de Gestão, mantendo 
a utilização da metodologia Relato Integrado, preconizada pela Instrução Normativa TCU nº 

84/2020 e pela Decisão Normativa TCU nº 187 /2020, empregando amplamente recursos gráficos 
para ajudar o leitor na compreensão e na conectividade da informação, em uma linguagem de 
fácil entendimento, com uma narrativa simples, objetiva e fluida. 

Com ele, além de ampliarmos o público que acessa as informações de gestão do SESIIPA, refor­
çamos a oportunidade de dialogar com todas as nossas partes interessadas, especialmente a 
sociedade, de maneira transparente e agradável, firmando o compromisso com a integridade das 
informações e nos conduzindo a um pensamento coletivo sobre nossos resultados, envolvendo 
todas as áreas do SESIIPA. 

Acreditamos que a nossa atuação continuará 
criando importante valor para a sociedade e para 
os trabalhadores industriais e seus dependentes, 
possibilitando a realização de uma agenda positiva 
de mudanças para o Estado do Pará no futuro. 

Convidamos a todos a percorrer um pouco da 
trajetória do SESIIPA em 2021 e suas perspectivas 

José Conrado Azevedo Santos 

para o futuro apresentadas neste Relato Integrado. Diretor Regional do SESIIPA 

Boa leitura! 
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D G STAO 2021 

SESIIPA 

SOBRE ESTE 
RELATÓRIO 

Neste relatório, sob forma de relato integrado, o SESIIPA dá transparência à sua abordagem de 
criação de valor para a indústria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicação dos seus recursos 
e a contribuição para o aumento da competitividade industrial e a equidade social. 

Convidamos você, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e 
contribuímos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil. 

Em complemento às informações dispostas neste relatório, considerando o compromisso do 
SESIIPA em promover a ampla divulgação dos dados e fatos de sua gestão, informações adicionais 
encontram-se disponíveis no sítio eletrônico da entidade, podendo ser acessadas por meio do 
link abaixo: 

http://www.sesipa.org.br. 
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SESIIPA 

QUEM SOMOS 

® NOSSA ORIGEM 
Estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social 
dos trabalhadores da indústria, ao promover a melhoria do padrão de vida no país. Com essa 
finalidade, na década de 40, o SESI foi criado pela Confederação Nacional da Indústria (CNI) , por 
meio do Decreto-Lei nº 9.403/46, amparado pela Constituição de 1937, em seu art.129. 

Define-se aqui um regime de colaboração da Entidade com o Estado, como uma parceria públi­
co-privada, e passam a ser identificados como entes de cooperação ou de colaboração, por 
atuarem ao lado do Estado, sem que dele façam parte. 

A mesma legislação estabeleceu: a Entidade é privada e suas receitas são próprias e compulsoria­
mente arrecadadas das empresas industriais. Coube à CNI o papel de organizar e de administrar 
essa Entidade. Ficou definido que a aplicação majoritária dos recursos deve se dar nos estados 
da Federação em que são arrecadados, sob a gestão dos Departamentos Regionais respectivos. 

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESl-validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei 
nº 57.375/65) , no qual definiu sua estrutura organizacional, que atua sob regime de unidade 
normativa e de descentralização executiva. Para a realização de suas finalidades, o SESI corporifica 
órgãos normativos e executivos (ou de administração), de âmbitos nacional e regional (estadual), 
em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos que 
possuem a mesma natureza jurídica. O SESIIDN e o Conselho Nacional têm atuação em todo o 
país e os Departamentos Regionais em suas respectivas bases territoriais (estadual) . 

Embora sujeitos às diretrizes e normas gerais prescritas pelo órgão normativo nacional (Conselho 
Nacional) e, ainda, à supervisão e acompanhamento exercidos pelo Departamento Nacional, os 
Departamentos Regionais são autônomos no que se refere à administração de seus serviços, 
gestão dos seus recursos, regime de trabalho e relações empregatícias. 

O diagrama abaixo apresenta, em formato de infográfico, breve histórico da formação e da 
atuação do SESIIPA. 
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® NOSSA HISTORIA 
1930 
A indústria desperta como uma esperança de crescimento e modernização. 

A Constituição de 1937 institui novas bases para relação entre o Estado e as classes produtoras. 

Sindicatos, federações e confederações ganham protagonismo. 

O presidente da Confederação Industrial do Brasil (CIB}, Roberto Simonsen, lidera movimento de 
sindicalização de empresas industriais em todo o país. 

A Confederação Nacional da Indústria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusão da CBI com diversas 
representações sindicais patronais em todo o Brasil. 

RElATÓRIO 
D G STAO2021 

SESIIPA 

1960 
Priorização do desenvolvimento de atividades educacionais em todo o país, em 
função do Novo Regulamento, em 1965, com repercussão na reestruturação técnica 
e administrativa do Departamento Nacional (DN}. 

Expansão e a interiorização da instituição ganharam força. 

Ênfase em estratégias preventivas, intensificando a promoção da saúde e da 
segurança no trabalho. 

O SESI Pará iniciou suas atividades na área de Educação, com realização de cursos de 
alfabetização de menores, corte, costura, legislação trabalhista, dentre outros 

1980 
1970

A economia mundial vive profundas 
transformações. O SESI invoca uma O SESI promove diversos cursos, 
nova concepção de cidadania. O difundindo a educação como 
trabalhador deve ser saudável para forma de elevação do padrão 
que não lhe falte trabalho e os de vida. 
operários têm direito à qualidade Publicação do I Plano Nacional 
de vida. do SESI, em 1971. 
Os centros de Castanhal, Santa­ As unidades em Ananindeua, 
rém e Santa lzabel do Pará foram Marabá e Altamira foram 
ativados nesse período atuando implantadas com a oferta de 
predominantemente nas áreas de serviços nas áreas de Educação, 
Educação e Lazer. Saúde e Esporte e Lazer 

2010 2021 
Expansão do atendimento em educação e Primeira instituição do Pará a formar
em serviços de saúde e segurança, firmado alunos no Novo Ensino Médio, que
pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014. associa o ensino regular à formação 
Foco na consolidação da qualidade da técnica profissional. 
educação e na ampliação da tecnologia para Início da execução do Programa de 
potencializar os resultados de gestão de Eficiência da Gestão, que visa o 
saúde e segurança nas empresas estabelecido compromisso institucional 
no Planejamento Estratégico 2015-2019. permanente com o fortalecimento 
Inauguradas as unidades do SESI Barcarena, estratégico sistêmico e com o 
Indústria Saudável e Bragança. aprimoramento da gestão. 

2020 

Elaboração do Plano Estratégico 2020-2024 
com ênfase na expansão da formação para 
o mundo do trabalho, na elevação da 
escolaridade de jovens e adultos e na 
ampliação da saúde e segurança na indústria 
para redução dos riscos e custos associados. 

1940 
Lançada a Carta da Paz Social com 

princípios para o bem-estar dos 
trabalhadores e diretrizes para serviços 

sociais custeados com recursos 
patronais. 

Em 1946 foi criado o Serviço Social da 
Indústria (SESI) dedicado à defesa e 

valorização do trabalhador, orientado 
pelo Decreto de Lei nº 9.403. 

O Serviço Social da Indústria -
Departamento Regional do Pará 

foi criado como uma Delegacia Regional 
com o objetivo inicial de prestar 

assistência na área de Serviço Social. 

2000 
Ampliação gradual da destinação de recursos para a 
educação e à oferta de vagas gratuitas em educação 
básica e continuada, incorporada pelo Regulamento do 
SESI em 2008. 
O SESI transcendeu o papel assistencialista e ampliou-se 
em centros de educação, cultura e saúde e segurança 
no trabalho que atingem parcela significativa da 
população em todos os estados brasileiros. 
Elaborou seu posicionamento estratégico, aderente ao 
novo planejamento emanado do Departamento Nacional, 
agregan o suas açoes aos programas ca ra a 
Nova Indústria e Indústria Saudável, obj tivando pn · ar 
o atendimento aos trabalhadores das in ústrias e seus 
dependentes, reorientando seu modelo e negócio. 

1950 
Em 1953 o SESI Pará foi elevado à condição 

de Departamento Regional. Os primeiros 
atendimentos foram realizados em Belém e 

ampliados posteriormente para ações nas 
áreas de Saúde, Cultura e Lazer. 

1990 
Abertura da economia brasileira. O SESI 
redefine sua atuação incorporando, no 
mesmo conjunto, bem-estar social, 
cidadania e aumento da produtividade 
industrial. 

O SESI consolida-se como entidade 
prestadora de serviços sociais, com ações 
voltadas para a eficiência e a 
produtividade das empresas, com 
enfoques na sustentabilidade ambiental e 
na responsabilidade social das empresas. 
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® GOVERNANÇA 

Serviço Social Autônomo de direito privado e sem Fins lucrativos, não integrante da Administra­
ção Pública, o SESI possui uma estrutura de governança cuja administração superior é exercida 
pela Confederação Nacional da Indústria -CNI vinculada ao sistema confederativo sindical da 
indústria de acordo com as disposições previstas no Decreto-lei nº 4.048, de 22/01/1942, e 
tendo o seu Regulamento aprovado pelo Decreto nº 57.375, de 10/01/1962. 

No âmbito regional, a estrutura de governança tem o Conselho Regional e a Diretoria Regional 
exercendo a Função de manter, na tomada de decisões, o direcionamento estratégico dos 
negócios, de acordo com os principais interesses da organização como um todo, protegendo 
seu patrimônio e maximizando seus resultados. 

RElATÓRIO 
D G STAO 2021 

SESIIPA 

�V Conselho Nacional 

Atuação em todo país. 

27 Conselhos Regionais 

Atuação na sua Unidade 
da Federação. 

Órgãos de administração 

� Departamento Nacional 

V Atuação em todo país. 

� 27 Departamentos Regionais 

Atuação na sua Unidade 
da Federação. 

� 

Colegiados com funções normativas e fiscalizadora 

A Governança é a demonstração de como o SESIIPA está estruturado, deixando claros os meca­
nismos de liderança, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuação da gestão 
na prestação de serviços de interesse da sociedade. 

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa - IBGC, a nossa 
Governança está estruturada em quatro pilares principais: transparência, equidade, prestação 
de contas e responsabilidade corporativa. 

O diagrama abaixo apresenta, em formato de infográfico, o modelo de governança do SESIIPA. 
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@ SISTEMA DE GOVERNANÇA 

DEPARTAMENTO REGIONAL 

FEDERAÇÃO 

DEPARTAMENTO NACIONAL 

Tribunal de 
Contas da União 

Tribunal de 
Comissão de Contas da União 

Ministério da Orçamento 

Cidadania Auditoria 
Independente

Ouvidoria 

Auditoria 
Independente 

Compliance 

SES/ SES/Superintendente
NACIONAL REGIONAL 

Diretor 
Administrativo 

Gestão
Comunicação Jurídico TI Licitação Engenharia Financeiro Logística Contratos

de Pessoas 

Relações com o Saúde e Segurança Cultura, Esporte e Planejamento e
Educação

Mercado na Indústria Lazer Orçamento 

Nota: Diagrama elaborado com base nas normas de regência da entidade (Regulamento, resoluções, etc). 
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® FONTE DE RECURSOS 

Grandes ações demandam recursos. Para elevar o nível de escolaridade do trabalhador, aumentar 
a produtividade no setor e alcançar resultados que gerem ampliação da competitividade da 
indústria e satisfação dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de 
contribuições compulsórias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituição Federal. 
O Artigo 30 da Lei nº 8.036/1990 e o Decreto-Lei nº 2.318/1986 preveem que as empresas 
recolham para o SESI 1,5% da Folha de pagamento. Integram o conjunto de recursos as receitas 
provenientes da venda, pelo SESIIPA, de produtos e serviços. 

SESIIPA 

@ Receita Total 

� R$119,1 mi Arrecadação Indireta 

.R$37,6mi 
Contribuição pela 
Receita Federal 

Serviços Contribuições 

@) ® 
R$ 24,7 mi Arrecadação Direta R$ 72,4 mi 

fJ5l) R$ 34,7 mi Financeiras Outros 
Termo de coopera­
ção com as 
empresas e o SESI @ ® 

R$ 4,8 mi R$ 17,2 mi 

Fonte: Gerência de Planejamento e Orçamento - GPO 

1 Contribuições sobre a folha de pagamento: 1,5% = R$ 72,4 mi. 
2 Este mesmo percentual é retido pelas empresas. 
3 Os percentuais de transferência regulamentar para FIEPA a serem realizados pelo SESI são estabelecidos 
pelo Decreto nº 57.375, de 2 de dezembro de 1965. 
4 A base para apuração do cálculo corresponde à soma orçada da arrecadação direta e indireta do SESIIPA. 
5 Repasse à FIEPA, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI. 
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Tarifa 

Receita Federal 

IELIPA 
R$1,2mi00)) 

SESIIPA , 
3 4 

FIEPA
5 

R$ 72,4 mi R$ 5,0 mi 
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Nossa Missão: Contribuir para a elevação Nossa Visão: Ser reconhecido até 2022 como 
da competitividade da indústria, por meio de soluções o principal parceiro da indústria do Estado do Pará. 

integradas que Favoreçam o desenvolvimento ® MODELO DE NEGOCIO 
do capital humano e de novas tecnologias. 

Nosso Propósito: transformar vidas 

------------------------------------♦� ; A 

NOSSOS RECURSOS ESTRATEGIA SISTEMICA 

DEPARTAMENTOS� 119,1 mi 
NACIONAL E REGIONAL � em receita 

para uma indústria mais competitiva. 

8.421 
matrículas em 

educação básica 

2.910 
matrículas na 

educação de jovens 
e adultos (EJA) 

13.656 
pessoas beneficiadas 

com programas em 
segurança e saúde 

no trabalho (SST) 

7.129 
pessoas beneficiadas 

em promoção da saúde (PS) 

20.479 
vacinas aplicadas 

em trabalhadores 
e dependentes 

30.653 
trabalhadores da indústria 

beneficiados com serviços de 
SST e PS 

V, 
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e continuada CR 
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l> e 
m 

616 

• total 

11
escolas 

01 

1 
centro de 

cultura 

10 
centros de segurança e 
saúde e de promoção 
da saúde 

Estabelecimentos 
industriais atendidos 59.769 

espectadores em eventos 
de temas culturais - dança, 

música, artes visuais e teatro -

\..______ e_ E_N_EF_ 1 _c1_A_R_1o_s_____ _ 
Nota: Inclui a produção oriunda de Termos de Cooperação Técnica e Financeira 
(Resolução SESI/CN nº 0093/2016) firmados com empresas contribuintes. 
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@ PRODUTOS E SERVIÇOS 

EDUCAÇÃO 

O principal objetivo do SESIIPA, na vertente da educação, é disponibilizar para seus alunos 
uma educação básica de qualidade que contribua para a Formação de indivíduos capazes de 
superarem os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, direcionamos esforços para 
a construção de um modelo de escola que contribua para a ampliação de conhecimentos 
e para o desenvolvimento de competências, habilidades e atitudes, com oferta de ensino 
regular desde a Educação Infantil ao Ensino Médio. 

O SESIIPA também oferece Educação de Jovens e Adultos (EJA) para trabalhadores da 
indústria e seus dependentes. Alinhados às transformações na educação brasileira com 
a implantação do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular, adotamos 
metodologias de aprendizagem que promovam a elevação da proficiência de seus alunos, 
com ênfase em competênciasSTEAM (termo em inglês que conceitua a união de Ciências, 
Tecnologia, Engenharia, Matemática e Artes para a resolução de problemas). Destacamos 
a Educação Tecnológica como um dos grandes diferenciais do currículo escolar, que tem 
contribuído para o melhor desenvolvimento acadêmico de seus estudantes. Premissas como 
foco na indústria, ensino inovador e de qualidade, aplicação de tecnologias educacionais 
e eficiência na gestão direcionam a construção de uma escola voltada para o futuro, que 
adota métodos e tecnologias educacionais inovadores. 

CULTURA 

o 

o 

A atuação do SESIIPA está voltada para a promoção de espetáculos culturais de 
qualidade aos trabalhadores da indústria, seus Familiares e toda a sociedade, 
incentivando a cultura local e a experimentação nas áreas da dança, músicas, 
teatro e projeções cinematográficas, além de promover e difundir manifestações 
artísticas, ampliando opções de cultura e lazer. 

RElATÓRIO 
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SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA 

O SESIIPA é Fomentador de conhecimento e serviços para Segurança e Saúde no 
Trabalho (SST) e Promoção da Saúde (PS) - princípios básicos para a valorização 
pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade, com redução 
de riscos e custos de saúde e segurança no trabalho que comprometem o desem­
penho da indústria. 

Além de elemento fundamental para a boa saúde dos trabalhadores, o SESIIPA 
oferece o serviço de gestão da saúde corporativa, que tem sido crescentemente 
considerada uma estratégia crucial para negócios, reduzindo o absenteísmo e 
contribuindo para maiores níveis de produtividade, entre outros benefícios. Neste 
sentido, as empresas têm sido desafiadas a integrar ações de SST, de promoção da 
saúde e de atenção primária e a transformar esses processos em informações que 
permitam a identificação de oportunidades e a priorização das intervenções. 

Com base neste contexto, o SESIIPA busca ofertar um modelo de gestão de saúde 
e segurança eficiente, capaz de melhorar o nível de cuidado com os trabalhadores 
e de apoiar os esforços de otimização dos custos empresariais. Para que esses 
benefícios possam alcançar o conjunto da indústria, as estratégias propostas con­
tam com disseminação de tecnologias digitais, na padronização dos serviços e no 
gerenciamento de processos e informações, beneficiando empresas industriais de 
todos os portes. 

COOPERAÇÃO SOCIAL 

O SESIIPA desenvolve as boas práticas de cooperação social, que objetivam contribuir 
para o desenvolvimento econômico e social da indústria, promovendo atividades 
relacionados a campanhas de interesse social, ações articuladas com parceiros locais 
e realização de eventos sociais e de promoção de estilo vida saudável. 
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@ DIFERENCIAIS COMPETITIVOS 

EXCELÊNCIA TÉCNICA 

Experiência, continuidade, aprimoramento e atualização de processos Fazem parte de uma longa história 
de trabalho e serviços prestados pelo SESIIPA. Somados à permanente busca de novos conhecimentos 
e à inovação, possibilitam que nossos produtos e serviços estejam permanentemente alinhados às 
necessidades da indústria e da sociedade, como a oferta de educação de qualidade, soluções para 
empresas industriais de todos os portes e setores e promoção da qualidade devida dos trabalhadores 
da indústria, seus dependentes e comunidade. 

QUALIDADE DA EDUCAÇÃO BÁSICA 

► Ensino inovador e de qualidade, com ênfase em metodologias baseadas na abordagem 
STEAM e integradas à Educação Profissional. 

► Eficiência na gestão escolar, por meio da definição de parâmetros nacionais de excelência. 

► Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de Formação de Profissionais 
da Educação ofertado em âmbito nacional. 

► Metodologia única na educação de jovens e adultos com reconhecimento de saberes. 

PIONEIRISMO NA INTEGRAÇÃO DA EDUCAÇÃO BÁSICA COM A EDUCAÇÃO 
PROFISSIONAL 

► Protagonismo na implantação do Novo Ensino Médio no Estado do Pará, atuando de Forma 
precursora na oferta de itinerários Formativos. 

MATERIAL DIDÁTICO INOVADOR 

► Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino autoral e colaborativo da educa­
ção básica, incluindo a EJA. A elaboração contou com o envolvimento de professores de 
todas as unidades da Federação, tendo o SESIIPA representado por quatro docentes que 
participaram ativamente da construção do material didático. 

► Operador Regional dos Torneio de Robótica na Modalidade FIRST LEGO LEAGUE. Cada 
operador é responsável por atender às demandas de inscrições da rede pública, particular 
e das escolas do SESI, além de equipes de garagem. Eles também estão aptos a realizar 
seletivas classificatórias, caso haja necessidade. Cada operador é responsável por atender 
às demandas de inscrições da rede pública, particular e das escolas do SESI. 

► A rede de escolas SESI oferece programa Bilíngue aos alunos ingressantes, com percurso 
gradativo nas turmas em andamento. Esta proposta engloba materiais didáticos impressos e 
digitais de excelência, consultoria acadêmica, programa de desenvolvimento docente, recursos 
de aprendizagem impressos e digitais, plataformas educativas e certificações internacionais 
que contribuem para a visualização dos resultados educativos em língua inglesa. A rede SESI 
possui proposta gradual de implementação desde a Educação Infantil até o Ensino Médio. 
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EXPERIÊNCIA E CONHECIMENTO EM GESTÃO DE SAÚDE E SEGURANÇA 
NA INDÚSTRIA 

► Plataforma digital para a gestão de programas e soluções voltadas à saúde e segurança 
na indústria, composta pelos seguintes componentes: sistema de gestão de programas de 
SST e promoção da saúde e indicadores de saúde do trabalhador. 

► Plataforma nacional de soluções inovadoras em segurança e saúde na indústria. 

► Ecossistema de inovação em segurança e saúde na indústria. 

► Oferta de portfólio com Foco em Gestão de Segurança e Saúde, com intensificação no uso de 
tecnologias, orientados à demanda das indústrias em seus diferentes níveis de maturidade. 

ATUAÇAO EM REDE 
O SESIIPA Faz parte de uma rede colaborativa e coordenada pelo Departamento Nacional, que contribui 
para a eficiência operacional de práticas pedagógicas aplicadas em nossas escolas. Chamada de Rede 
de Professores e Gestores SESI, ela conecta os profissionais das 09 escolas do SESI com professores 
e colaboradores de todos os outros regionais e do Departamento Nacional. 

Esse trabalho em rede possibilita a melhoria contínua da gestão, o aumento da eficiência operacional 
nas escolas, Facilita o acesso a processos e programas de educação, além de promover ações de For­
mação continuada, desenvolvimento de novos produtos e soluções educacionais. 

Na área de Segurança e Saúde na Indústria, o SESI realiza atendimentos em rede de base nacional, 
participando como operador e coordenador de contratos. Quando participa como operador, Fortalece 
a prestação de serviço integrada com outros regionais no sentido de atender, de Forma coordenada e 
padronizada, à demanda de empresas industriais com atuação no estado do Pará, com matriz em outra 
unidade da Federação. Quando participa como coordenador, o SESI é o responsável por assegurar que 
a empresa, cuja matriz está localizada no território paraense, receba um atendimento padronizado 
em suas plantas instaladas nos demais Estados. 

O trabalho em rede, tanto na área de Educação Básica quanto na área de Segurança e Saúde, permite 
aoSESIIPará prestar serviços aderentes à demanda e à realidade da indústria regional e nacional, além 
de Fortalecer a capilaridade da instituição, contando com a Gerência de Relacionamento com o Mercado 
para exercer a papel de interlocução entre as áreas de negócios/serviços e os Departamentos Regionais. 

A atuação junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva, oferecendo ao cliente 
um atendimento customizado no sentido de atender às suas reais demandas e necessidades. Dessa 
Forma, é possível estruturar cada oportunidade e atendimento juntamente com as empresas indus­
triais, seja na área de Educação Básica, na área de Segurança e Saúde, na área de Cultura, Esporte e 
Lazer ou integrada entre as áreas. 

Com o objetivo de atingir níveis de excelência em eficiência e eficácia da gestão, o SESI IPA adota ações 
de alinhamento estratégico e padronização de práticas e métodos que permitem um acompanhamento 
contínuo dos resultados e o desenvolvimento de soluções integradas. Tal monitoramento permite a 
avaliação constante e sistêmica do desempenho e das metas das nossas áreas de negócio. 
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@ PARCERIAS ESTRATÉGICAS 
Agregar valor ao desenvolvimento: importantes alianças estratégicas de cooperação institucional 
contribuíram para as entregas do SESIIPA. Entre elas, destacam-se, em âmbito nacional, as parcerias 
com a Microsoft, FIRST, e em âmbito regional, CGU-Controladoria Geral da União-Regional Pará. 

li Microsoft 
A parceria entre o SESI e a Microsoft contribui para o preparo de jovens brasileiros para 
os desafios contemporâneos, ao estimular a capacidade empreendedora, a criatividade, a 
comunicação, o trabalho em equipe e o domínio tecnológico. São ações que Fortalecem a 
rede SESI de Educação por meio da disponibilização de tecnologias educacionais inovadoras 
de comunicação e colaboração, de certificações Microsoft para docentes e estudantes do 
Ensino Médio e da EJA, de plataforma de gamificação e criatividade - Education Edition, 

contribuindo para a elevação da qualidade do ensino e da aprendizagem. O SESI e a Microsoft 
mantêm, desde 2017, acordo de cooperação para o uso do Office 365 Educacional, aquisição 
de licenças do Minecraft Education Edition e intercâmbio de informações e consultas acerca 
de experiências destas Entidades nas áreas de educação e tecnologia. Atuam na Formação 
continuada para os docentes da rede e gestores, contemplando todos os Departamentos 
Regionais do SESI, incluindo o SESIIPA e sua rede de escolas. 

lRST 
A aliança com a FIRST - For lnspiration and Recognition of Science and Technology nos 
Torneios de Robótica operacionalizados pelo SESI em âmbito nacional promove uma enri­
quecedora experiência de troca de conhecimentos e colaboração internacional. Sem Fins 
lucrativos, seu objetivo é estimular, nos estudantes, o interesse pela ciência e tecnologia 
por meio de programas reconhecidamente inovadores para o desenvolvimento de uma 
geração de cientistas que transformarão o mundo. Torneio SESI de Robótica - competições
que desafiam estudantes a proporem soluções inovadoras para um problema Físico ou 
social do mundo real, de acordo com um tema determinado para cada temporada. São 
realizados pelo SESI em todo o Brasil, para crianças e jovens de 9 a 18 anos, em diversas 
modalidades de competições. Além das escolas do SESI, podem participar estudantes de 
escolas públicas e particulares. Em 2021, destaca-se a participação de 96 representantes 
do SESIIPA na etapa estadual do torneio regional FLL de robótica e 24 alunos participantes 
no Festival Nacional de Robótica. 
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CONTROLADOR IA-GERAL 
DA UNIÃO G O V E R N O  F E D E R A L  

O Programa U M  POR TODOS E TO DOS PO R UM! PELA ÉTICA E CIDADANIA (UPT) é uma 
iniciativa da Controladoria-Geral da União (CGU), em parceria com o Instituto Maurício de 
Sousa, cujo objetivo é despertar nos estudantes o senso de cidadania, de ética, de participação 
e de responsabilidade, tendo a escola como núcleo principal de desenvolvimento das ações. 

As experiências proporcionadas pelo processo de ensino-aprendizagem colaborativo são 
desenvolvidas em sala de aula ou ambiente virtual de aprendizagem com a participação de 
um educador. O material didático-pedagógico aborda de Forma lúdica os temas relaciona­
dos à ética e cidadania e são alinhados aos objetivos gerais e específicos da Base Nacional 
Comum Curricular (BNCC). 

METODOLOGIAS 
Novo Ensino Médio 

A proposta pedagógica da Rede SESI está aderente às mudanças da legislação brasileira, 
que determina uma nova arquitetura curricular para o ensino médio do país. Assim, a 
Rede SESI de Ensino iniciou em 2018, de Forma pioneira no Brasil, a implementação do 
Novo Ensino Médio com projeto pedagógico de curso na área industrial de energia com 
habilitação técnica e profissional em Técnico em Eletrotécnica. A organização curricular 
do Novo Ensino Médio SESI está centrada no protagonismo do estudante e na oferta dos 
itinerários de Matemática e suas tecnologias, de Ciências da Natureza e suas tecnologias 
e de Formação Técnica e Profissional. Para viabilizar a implantação da nova proposta, Foi 
desenvolvido um programa nacional de Formação continuada voltado exclusivamente para 
o Novo Ensino Médio, envolvendo gestores, coordenadores pedagógicos e professores, 
o Engaja SESI. O programa incentiva a implementação de metodologias inovadoras de 
ensino que ampliem o uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos estudantes e 
desenvolvam competências essenciais para Formar profissionais qualificados para o mundo 
produtivo e cada vez mais tecnológico, digital e competitivo. 

Protagonistas de uma experiência pioneira no Brasil, 198 estudantes do SESI foram os 
primeiros jovens brasileiros a receberem um diploma pelo Novo Ensino Médio. No Pará, o 
SESI certificou 22 alunos em 2021 nessa modalidade, sendo o pioneiro no Estado. 

Destaca-se que, para sustentar a nova proposta, foi desenvolvido o Sistema Estruturado 
de Ensino, que abrange o currículo do Novo Ensino Médio. 
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NOVA EJA/EJA Profissionalizante 

Para possibilitar a conclusão de etapa/nível de ensino em menor tempo, diminuir a evasão 
e Formar para o mundo do trabalho e para o exercício pleno da cidadania -a nova metodo­
logia de EJA da Rede SESI organiza a matriz de referência curricular nos seguintes pilares: 

► Quatro áreas de conhecimento (Linguagens, códigos e suas tecnologias; Matemática 
e suas tecnologias; Ciências da Natureza e suas tecnologias; Ciências Humanas e suas 
tecnologias) . 

► Organização da oferta considerando três ambientes de aprendizagem: sala de aula, 
empresa e outros ambientes. 

► Contextualização ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por 8 ramos de 
atividades da indústria, prioritários. 

► Eixos cognitivos integradores comuns a todas as áreas, desenvolvimento de compe-
tências e habilidades e definição dos Objetos do Conhecimento. 

Os cursos têm estratégias flexíveis de acordo com os interesses ou aspirações dos estudantes. 
A carga horária mínima do ensino fundamental é de 800 horas nos anos iniciais e 1.200 nos 
anos finais. O ensino médio prevê 1.200 horas. Para cumprir o mínimo exigido, a Nova EJA/EJA 
Profissionalizante considera o aproveitamento de estudos realizados pelo aluno em processos 
escolares anteriores; ou ainda por meio do reconhecimento de saberes adquiridos ao longo 
da vida em processos informais, não informais e/ou em experiências de vida e de trabalho 
devidamente avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em espaços descentralizados, 
tais como empresas, O NGs, espaços comunitários-desde que tenha o suporte apropriado e o 
acompanhamento direto de uma escola credenciada. Assim, a conclusão do curso pode se dar a 
qualquer tempo, com a devida certificação da escola responsável pela matrícula do estudante. 

Programa ACESSE 

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporânea como catalisadora da implementação 
do STEAM nas escolas da Rede SESI, bem como influenciar e ser referência no desenvolvimento 
de projetos inovadores para outras redes de ensino, públicas e privadas. Partindo dos eixos 
Inovação, Arte e Trabalho, a metodologia oferece referências pedagógicas práticas para educa­
dores por meio de experimentações e processos de formação que se apropriam dos processos 
artísticos e de inovação científica como ferramentas fundamentais para a aprendizagem e para 
o desenvolvimento humano, social e profissional dos estudantes. 

Metodologia SESI  de atuação em Saúde e Segurança no Trabalho 

O SESI destaca-se nos temas Segurança e Saúde no Trabalho (SST) e Promoção da Saúde (PS) . 
Há uma padronização na execução dos serviços tradicionais de Saúde e Segurança na Indústria, 
por meio de grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regionais e do Departamento 
Nacional, gerando alinhamento técnico, segurança jurídica e eficiência operacional ao SESI. 
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Metodologias que Conectam Arte e Educação 

Desenvolvimento de metodologias que consideram a arte como campo de conhecimento 
transversal e conector de áreas de conhecimento, propondo uma nova abordagem para a 
implementação da metodologia STEAM. 

@ PLATAFORMAS NACIONAIS 
Investir em plataformas nacionais fortalece a gestão e contribui com a qualidade dos 
serviços prestados pelos Departamentos Regionais. Em 2021, esta ação foi Fundamental, 
pois disponibilizou tecnologias educacionais essenciais na continuidade das aulas e de 
atividades escolares de forma remota. 

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa 

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da Educação de Jovens e Adultos da Rede SESI, 
utiliza algoritmos para identificar as formas de aprendizagem de cada aluno e sugerir 
os próximos passos para aperfeiçoamento dos estudos. Possibilita, ainda, a aplicação de 
simulados nos moldes do ENEM e a gestão pedagógica baseada em dados. 

Portal SES I  Educação (www.sesieducacao.com.br) 

Plataforma da rede SESI de educação. Disponibiliza conteúdos digitais e funcionalidades 
tecnológicas alinhados às estratégias nacionais para disseminação do conhecimento, tais 
como: situações de aprendizagem interativas e lúdicas, textos e atividades, simuladores, 
videoaulas, jogos, entre outros. 

Solução de Ed ucação a Distância (LMS - Learning Management System) 

Disponibilizada pelo Departamento Nacional do SESI para a área de Desenvolvimento 
Humano, para a Universidade Corporativa do SESI e para os seus 27 Departamentos Regio­
nais (áreas de Educação e de Saúde e Segurança na Indústria) , a solução é composta pelas 
ferramentas LMS, Create, Repositório Nacional, Módulo de Tutoria e Webconferência. 
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Plataforma de simulação de robô LEGO EV3 e ensino de programação 

O mais novo projeto em implementação na rede é a plataforma CoderZ. Os estudantes 
simulam robôs de Lego EV3 e aprendem 3 linguagens de programação (em bloco, Java e 
Phyton) . Enquanto isso, eles trabalham o pensamento computacional utilizando conteúdos 
de matemática e ciências. Hoje, há professores e gestores capacitados para trabalhar com 
a ferramenta em todos os nossos DRs e mais de 30 mil estudantes inseridos na plataforma. 

Sistema de Gestão Escolar (SGE) 

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educação Básica, padroniza os processos 
e regras de negócio com o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e integridade 
das informações nacionais de estatísticas em educação. 

Plataforma SES I  Viva+ (www.sesivivamais.com.br) 

O SESIIPA, em parceria com o Departamento Nacional, adotou o S+ como principal pla­
taforma para operacionalização dos serviços em Saúde e Segurança do Trabalho -SST às 
empresas clientes, dispondo de gestão eletrônica dos documentos de Saúde e Segurança, 
além de permitir a redução de custos gerados com o processamento manual (utilização de 
papel/impressão, armazenagem e logística) , prevenindo falhas de segurança, garantindo a 
durabilidade dos documentos, além de contar com a facilidade da assinatura digital para 
atendimento aos eventos relativos ao SST no eSocial. 

Neste ponto, o sistema vem apoiando e preparando as empresas no atendimento às questões 
relativas a SST, contemplando ainda todos os programas legais parametrizados conforme 
exigências do eSocial, com módulos de higiene ocupacional, ergonomia, análise de riscos 
e saúde e segurança no trabalho, permitindo a geração de indicadores quantitativos e 
qualitativos sobre a saúde e segurança de seus colaboradores. 

Plataforma SES I  de inovação (www.inovacaosesi.com.br) 

Disponibiliza um canal aberto para a indústria solicitar apoio especializado para solução 
de desafios e, após seu desenvolvimento, disponibiliza para todo o universo industrial, 
fortalecendo, com isso, o ecossistema de inovação para soluções em temas que impactam 
positivamente nos custos relacionados à segurança e saúde. 

@ PRÊMIOS E RECONHECIMENTOS 

► Torneio Nacional FTC- 8° lugar geral: Equipe Ananintech da escola SESI Ananindeua formada 
por sete alunos e três professores. No First Tech ChaUenge (FTC) , estudantes de 14 a 18 anos são 
desafiados a projetarem, programarem e construírem robôs capazes de realizar tarefas. Para isso, 
eles precisam aprender a trabalhar com máquinas e circuitos-os mesmos equipamentos utilizados 
por grandes engenheiros! O FTC contribui para que os competidores desenvolvam habilidades 
como comunicação, resolução de conflitos, tomada de decisões e raciocínio lógico. Tudo isso de um 
jeito inovador, divertido e que ajuda a preparar os jovens para o futuro profissional. ANANINTECH 
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é a equipe de robótica da escola SESI Ananindeua na categoria FTC (First Tech ChaUenge), que
trabalhou ao longo de um ano (2020/2021) na construção de robô, programação e arrecadação 
de fundos. A equipe é composta por 1 O integrantes, 1 mentora e 2 técnicos. Na etapa nacional, 
disputando com 35 equipes de todo o Brasil em seu primeiro ano, a equipe Ananintech ficou em 
8° lugar no ranking nacional. 

► Olimpíada Internacional de Matemática Canguru : 5 medalhistas da Escola SESI lcoaraci, 
Ensino Fundamental, sendo 3 medalhas de prata e 2 mealhas de bronze. O Concurso Canguru 
de Matemática é uma competição anual internacional destinada aos alunos do 3° ano do Ensino 
Fundamental até os da 3ª série do Ensino Médio. A competição teve origem na França e é admi­
nistrada globalmente pela Associação Canguru sem Fronteiras (Association Kangourou sons Fron­
tieres -AKSF). No ano de 2021, a Rede SESI contou com medalhistas prata e bronze no concurso. 

► Certificação do exame MOS - Microsoft Office Specialist Doze alunos do 3° ano do Ensino 
Médio do SESIIPA conquistaram certificações no exame MOS - Microsoft Office Specialist - Word 
Associate. Os exames do Office 365 e Office 2019 foram executados para certificar as habilida­
des exigidas no ambiente de trabalho moderno utilizadas no Office. A Certificação Microsoft 
aumenta a visibilidade no mercado de trabalho e valida seu conhecimento e suas habilidades. 
As certificações oferecem aos alunos vantagens profissionais com evidências de habilidades 
baseadas em funções reconhecidas no futuro mercado de trabalho. 

► A OBR - Olimpíada Brasileira de Robótica é uma olimpíada científica brasileira que se utiliza da 
temática da robótica. Tem o objetivo de estimular os jovens às carreiras científico-tecnológicas, 
identificar jovens talentosos e promover debates no processo de ensino-aprendizagem brasileiro. 
A OBR ocorre desde 2007 e possui duas modalidades, prática e teórica, que procuram adequar-se 
tanto ao público de escolas que já têm contato com a robótica educacional, quanto ao público 
que nunca viu robótica. As atividades acontecem por meio de competições práticas (com robôs) 
e provas teóricas em todo o Brasil. Foram 163.632 estudantes participantes na edição 2021 da 
OBR, quase 200 vídeos na Modalidade Apresentação e 1.531 equipes na Modalidade Simulação. 
No total, foram 36 premiações na modalidade apresentação tendo em primeiro lugar o estado 
de São Paulo com 16 medalhas seguido do estado do Pará com 8 medalhas. 
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RISCOS, 
OPORTUN IDADES 
E PERSPECTIVAS 
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RISCOS, OPORTUNIDADES E 
PERSPECTIVAS 

MODELO DE GESTÃO DE RISCOS 
O Modelo adotado pelo Departamento Regional de Gestão de Riscos contempla ações que bus­
cam identificar, analisar e tratar os riscos seguindo a Política de Gestão de Riscos Coorporativos, 
orientada pela ISO 31000 e pelas diretrizes dos Projetos Estratégicos e Processos presentes na 
Cadeia de Valor Integrada SESI e SENAI. A Gestão de Riscos possui monitoramento contínuo e 
constante interlocução com os proprietários dos riscos, que contribui para a formação de novos 
controles e identificação de riscos secundários no processo de tratamento. 

A identificação dos riscos de negócio segue prioritariamente os Projetos Estratégicos por 
perspectiva, identificando o negócio e o responsável pelo tratamento e monitoramento, e 
periodicamente analisados e validados pela Alta Administração. 

4 1 
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Responsável : Comi tê Responsável : 
D i retor Gesto res 

-
3 2 

Monitoramento Tra tamento 
Responsável : Responsável : 
Compliance Gestores 
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RISCOS MAPEADOS 
Desde 2019, os riscos vêm sendo identificados e tratados de acordo com o Planejamento Estra­
tégico. Cada objetivo é apoiado em um tema específico, considerando um conjunto de ações de 
tratamento na análise dos riscos. 

No processo de análise sobre os riscos que afetam diretamente as áreas Finalísticas do Departamento 
Regional, estabeleceu-se avaliação dos riscos críticos (Intolerável, Importante e Significativos) 
referente às áreas de negócio. Dos 35 riscos relacionados às áreas executivas do SESIIPA, 07 (sete) 
Foram considerados críticos e estão diretamente relacionados às áreas de "Educação Básica" e 
"Cultura, Esporte e Lazer". A área de "Saúde e Segurança" teve um decréscimo de criticidade a 
partir do 3° trimestre/2021. 

De modo geral, a gestão de risco do Departamento Regional possibilita perceber um conjunto de 
ações de tratamento, que ao longo do tempo, minimizaram a possibilidade de afetar os objetivos 
estratégicos de Forma irreversível: 

CONJUNTO DE AÇÕES 

Objetivo Estratégico Perspectiva Tema Ações Mitigatórias 1 1 1 
Promover a gestão efi-

Planejamento Financeiro ciente dos recursos para Mercado e 
Clientes Desenvolvimento de relaciona-

assegurar a sustenta bili- Negócio menta com mercado 
dade financeira 

Definição de processos internos 
Contribuir para o desen- eficientes 
volvimento competitivo Clientes Implementação de atividades de 

Negócio 
das indústrias do Estado Financeiro controle 
do Pará Desenvolvimento de relaciona-

menta com o mercado 

Ser reconhecido pela 
Mercado, Pes- Implementação de atividades de 

Indústria como referên-
Clientes soas e Negá- controle

eia no provimento de 
cios Desenvolvimento de Pessoas 

soluções integradas 

Alinhar a oferta de ser-
Processos Mercado e Definição de processos internos 

viços com a gestão do 
Internos Pessoas eficientes

portfólio 

Desenvolver excelência Processos Eficiência de Definição de processos internos 
dos processos de gestão Internos Processos eficientes 

Desenvolver as com-
Pessoas e Pessoas e 

petências internas na Desenvolvimento de Pessoal 
Tecnologia Aprendizado

gestão do negócio 
\... 
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS 
Referente aos riscos críticos não houve nenhuma estratégia de oportunidade a ser explorada. No 
entanto, o Departamento Regional possui na área de "Cultura, Esporte e Lazer" riscos com baixa 
criticidade que têm potencial oportunidade de exploração, com possibilidade de resultados positivos 
como: aumento de ações de vendas, aumento a capacidade de atendimento, aumento da participação 
das empresas em eventos, aumento da sustentabilidade financeira, melhora na entrega dos serviços 
e otimização e adaptação dos investimentos e, ainda, aumento da sustentabilidade financeira. 

Apesar de haver grande perspectiva de excelentes resultados, a área não deixou de apresentar riscos 
secundários sobre esses planos exploratórios, tendo em vista a permanêcia da pandemia do COVID-19. 

PROGRAMA DE COMPLIANCE (CONFORMIDADE) 
O Departamento Regional, por meio das ações da Gerência de Compliance SESI e SENAI Integrada, 
vem desenvolvendo a implantação do Programa de Compliance de acordo com as melhores práticas 
de mercado, considerando as iniciativas de Transparência, a implantação da Política de Gestão de 
Riscos e a aprovação da Gestão Estratégica do Deparatamento, além do acompanhamento do 
Conselho Nacional do SESI com atuação da Rede de Compliance. 

O processo de implantação dentro do Departamento Regional finalizou em setembro/2021 com 
o diágnóstico realizado em conformidade com o Decreto nº 8.420/2015, que apontou 95% de 
desempenho global: 

Nível de  Con formidade do Prog ra ma 
d e  Co mpl iance SESI e SENAI ao Decreto 8.420/201  5 

260 1 20% 240 
240 1 00% 227  

1 00% 95%
220  1 00% 

200 

95%1 80 95% 80% 
1 60 

75%
1 40 

60% 
1 20 

92
1 00 87 

80 

56
60 

36  36  36 36  
20%40 20 1 5

■n n n ■n 

40% 

20  

o í7 0% 
Comprometimento Riscos e Cód igo ,  Políticas e Com un i cação e Ca na is  de Denúncia e Desempenho 

da Alta D ireção Mon i toramento Proced imentos Tre i namento Apuração 

- Meta c::::::::J Pontuação Alcançada -% de Desempenho 

O projeto de implantação finalizado trouxe novas ações que se iniciaram com o monitoramento 
de riscos sobre os processos primários e de apoio, aprovação das políticas de relacionamento com 
mercado e fornecedores, e as iniciativas de comunicação e treinamento, utilizando as ferramentas 
de comunicação disponibilizadas pelo Departamento Regional, como endomarketing e aplicativos 
de comunicação. 
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AM BIENTE EXTERNO E CONTEXTO 
No fim de 2019, a Organização Mundial de Saúde -OMS teve conhecimento da existência de um 
novo vírus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavírus) que originou a doença Covid-19. Em 
março de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavírus. No Brasil, no dia 20 
do mesmo mês, por meio do Decreto Legislativo nº 6, ficou reconhecido o estado de calamidade 
pública, com vigência inicial até 31/12/2020. 

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem 
este período de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no Faturamento entre 
os cinco principais impactos da doença, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da Covid-19 
na Indústria, elaborada pela Confederação Nacional da Indústria (CNI). 

A crise sanitária deixou consideráveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileiros. Em 2020 e 
2021 o País sofreu não somente no campo econômico, mas também na política pela manutenção da 
instabilidade gerada, principalmente, durante as Fases mais agudas da crise. A retração do comércio 
interno e externo e a dificuldade de levar a cabo as reformas estruturantes geraram um aumento 
desproporcional das despesas obrigatórias em detrimento das discricionárias (nas três esferas de 
poder, Federal, estadual e municipal) e exigirão, provavelmente, modificações nas políticas fiscais, 
monetárias e cambiais. Essas ações têm gerado preocupações do mercado financeiro, já que tais 
medidas comprometeriam ainda mais a situação fiscal do País. 

A redução das atividades econômicas durante o período de ocorrência da pandemia aumentou 
os níveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios - PNAD 
contínua do IBGE, a taxa de desocupação (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020 cres­
ceu 0,5 ponto percentual (p.p) em relação ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2, 7 p.p. Frente 
ao mesmo trimestre de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da população 
ocupada (ou 32,7 milhões de trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa foi de 37,4% 
e, no mesmo trimestre de 2019, de 41,2%. 

Neste contexto, a indústria brasileira amargou, principalmente nos meses de março e abril, resultados 
altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O mês de abril Foi 
considerado um dos piores da história para a indústria. De acordo com a CNI o Faturamento real 
caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma redução de 6,6%. A 
Utilização da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%. 



Após a Fase mais aguda da pandemia ,  se verificou uma retomada das atividades industria is, permi­

ti ndo à ind ústria vo lta r aos patamares pré-pa ndemia .  Os ind icadores ind ustria is, ap resentados pela 

CN I ,  i lustram esse processo, mesmo que a va riação a inda permaneça nega tiva se comparado com 

o mesmo período de 20 1  9 .  Em outub ro, todos os ind icadores de a tividade (a pós ajuste sazona l) 

- Fa tu ramento, u ti l ização da ca pacidade i nsta lada ,  horas tra ba lhadas e emprego - reg istram cresci­

mento na comparação com setembro. As horas traba lhadas apontam um crescimento de 1 ,  7% en tre 

setembro e outubro e se posicionam 1 ,2% acima do va lor apurado em Feverei ro. O Fa tu ramento rea l 

teve uma va riação posi tiva de 2 ,2%, e a U ti lização da Ca pacidade I nsta lada (UCI) a lca nçou 80,3%. 

Contudo, deve-se ressa lta r que apesa r da melhora contínua da indústria, os serviços de demandados 

por esta a inda encontram d i ficu ldades de retomar seu ritmo pré-pa ndemia . As restrições de pessoa l 

e o d istanciamento socia l d i ficu lta ram a oferta de serviços de assessoria e consu ltoria, norma lmente 

fei tos presencia lmente. Logo, acred i ta-se que os serviços de saúde e segu ra nça no tra ba lho tiveram 

d i ficu ldades em se adapta r  ab ruptamente a este contexto de comunicação remota .  

Nas questões educaciona is, as medidas de a fastamento socia l  e sa n i tá rias exig i ram a aceleração e 

implementação de novas estra tégias de ens ino, ca pazes de a livi a r  os impactos do Fechamento das 

esco las e da execução dos cu rsos mediados por tecnologias. A deficiência na atua lização tecnológica 

de mu i tos docentes brasi le i ros neste t ipo de método de ensino, e a heterogênea i n fraestru tu ra 

de esco las e a lu nos pa ra prepara r, m in istra r e assisti r a u las on-line são exemp los básicos dessas 

d i ficu ldades encontradas. Além do ma is, o modus operandida educação também teve que observa r 

um conjunto de leis e normas Federa is, estad ua is e munic ipais para a tua r no con texto da pa ndemia .  

O Censo Esco la r 2020 reg istrou uma queda de quase 650 m i l  matrícu las em esco las púb licas do 

país no ano. De acordo com o censo, as esco las púb licas ti nham 35 ,9  mi lhões de ma trícu las con tra 

36 ,6 m i lhões em 201 9 .  Uma vez que esses dados são an ter iores ao Fecha mento das esco las devido 

à pa ndemia ,  é possíve l que  a situação tenha se ag ravado. 

Ou tro ponto a destaca r fo i a imposição u rgente, pela pa ndemia ,  do Ensi no a Distâ ncia (EaD) , pouco 

impactado nas ações do SESI I PA, tendo em vista que já estava em andamento a i nclusão de p la­

ta formas tecnológ icas pa ra atend imento às atividades de Ea D d iante do cenário que  se impunha .  

O impacto emociona l em a lu nos e professores Foi ou tro legado da pa ndemia .  Pesqu isa do I nsti tuto 

Penínsu la reve lou que  67% dos professores demonstra ram ansiedade, 38% cansaço e 36% tédio .  

O quadro emociona l dos a lu nos também chama a a tenção na pesqu isa rea lizada pela Fu ndação 

Roberto Marinho e pa rcei ros: 7 em cada 1 O pa rticipan tes d isseram que seu estado emociona l  piorou 

por causa da pandemia ,  enquan to os sentimentos mais ma rca ntes pa ra e les d u ran te o isolamento 

socia l  são ansiedade, téd io e impaciência . Pa ra lidar  com essa nova Forma de estudar, 60% dos a lunos 

consideram  que suas i nstitu ições de ens ino devem prio riza r a tividades pa ra l ida r  com as emoções; 

e 50% querem a prender estra tégias pa ra gestão de tempo e organ ização.  
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Apesa r da crise econômica gerada pela pandemia , que norma lmente leva as empresas a estabelecer 

estratégias mais conservadoras, o Bras i l  melhorou sua posição no ra nking do Índ ice G loba l de I no­

vação 2020. Agora, o Pa ís ocu pa a 62 ª posição en tre os 1 3 1 países ana lisados. Contudo, destaca-se 

que  apesa r da melhora em re lação a 201  9, o país a inda está 1 5  posições atrás da 47ª co locação 

que  ocu pava em 201 1 den tre 1 2 5 países. Na América La ti na ,  o país ocu pa a 4ª posição, depois do 

Ch i le (54°) ,  México (5 5°) e Costa Rica (5 6°) .  Em compa ração com os países que compõem os Brics, 

o Bras i l  ocu pa a ú ltima posição, a trás da Rússia (47°) ,  Índ ia (48°) ,  Ch ina (1 4°) e África do Su l (60°) .  

A pandemia e a necessidade de isolamento e d ista nciamento socia l  com a i n tensi ficação do traba lho 

home office i n tegra l  ou h íb rido - com manutenção de reun iões vi rtua is e redução das viagens a tra­

balho, e com operações presencia is a penas pa ra os processos produ tivos - refo rça ram a re levâ ncia 

de se d iscu t ir questões de saúde menta l, a lém da necessidade de estru tu ração, pelas au toridades 

competentes, de reg ras específicas sobre essa nova Forma de contrato, e novas roti nas de tra ba lho. 

Soma-se a isso, o s ig n i fica tivo crescimento da prática da te lemed icina ,  com a pub licação de novas 

porta rias e regu lamentações. 
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infraestrutura para incorporação das tecnologias educacionais digitais, mas, Fundamen­
talmente, capacitar seus docentes e instrutores para uso pleno e eficiente de tais 

tecnologias. 

O que se observou durante o processo de pandemia Foi a subutilização das tecnologias 

básicas de informática pelos docentes, devido à sua falta de preparo e treinamento. 
Soma-se a isso a implementação de sistemas de vigilância tecnológica para monito­

ramento das novas tecnologias educacionais, com a finalidade de implementação no 
futuro, além de novas metodologias de avaliação da aprendizagem. Diante deste contexto, 

VI 
VI •

!ti 
- apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SESI em 2021, os quais se renovam 

10
Q) 

C: 

também para o ano seguinte. São eles: ·u 
!ti !ti

E 
► Incentivar a adoção de tecnologias educacionais para personalização da aprendizagem, Q) 

identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do processo 

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente Formais, já era observada mesmo 
antes da crise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar soluções 
imediatas para a manutenção da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram 
sistemas automatizados, ainda que simples, que podem resultar na aceleração da contí­

nua substituição de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificação. Isso 
impõe desafios para o desenho da Formação voltada para a preparação de profissionais 
capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais 
Flexíveis/instáveis e concorrentes/complementares com determinadas tecnologias. Além 
disso, afeta a arrecadação do Sistema, que depende do número de trabalhadores. 

No âmbito da Educação, o crescimento, ainda que Forçado, do Ensino a Distância (EaD) 
poderá trazer grandes desafios às instituições de ensino Fundamental, médio e de Formação 
profissional. O crescimento do EaD fará com que as instituições incorporem, cada vez 

mais, tecnologias educacionais digitais e metodologias educacionais adequadas à 
esta nova forma de ensino. Para tal, as instituições deverão não somente estruturar sua 

Formativo, visando garantir a qualidade do processo educacional. 

► Disponibilizar conteúdos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas 
digitais nas escolas. 

► Incentivar o domínio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no 
processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série 
de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento crítico 
e desenvolver as habilidades socioemocionais dos alunos. 

► Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formação docente , com o 
aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da Formação pautada nas meto­
dologias ativas de ensino e de aprendizagem. 

► Utilizar/incorporar tecnologias para predição da evasão com a incorporação da inteli­
gência artificial para apoiar gestores e docentes na redução do abandono e no aumento 
do desempenho escolar. 

► Em relação à Saúde e Segurança na Indústria observou-se que o crescimento das intera­
ções remotas, exemplificado pelo crescimento da telemedicina e do home office, trouxe 
à tona uma maior preocupação com a saúde mental e necessidade de adequação dos 
serviços de SST para um sistema remoto. Diante disso, a atuação em Saúde e Segurança 
na Indústria vivenciou alguns desafios em 2021, os quais se renovarão para o próximo 
exercício. Citam-se os mais importantes: 

► Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com soluções capazes de identificar indivíduos 
com potencial de risco para desenvolvimento de doenças relativas à saúde mental, 
assim como para prevenção e monitoramento de doenças crônicas não transmissíveis 
e promoção da saúde, por meio de plataformas digitais. 

44 45 



► Incrementar a oferta de serviços de SST na plataforma SESI Viva+. 

► Desenvolver o uso de análises preditivas de riscos, doenças e seu papel na prevenção 
de doenças em indivíduos de maior risco. 

► Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais (completos) à 
saúde, voltados à mitigação do risco de ocorrência de acidentes ou doenças, bem como 
prover melhorias no ambiente laboral, tornando-o seguro e saudável para a promoção 
de saúde e bem-estar de trabalhadores. 

► Em 2021, em virtude da crise sanitária mundial, praticamente todas as ações e pro­
jetos do SESIIPA tiveram que ser revistos, uma vez que as ações diretamente ligadas 
às atividades do DR Foram impactadas, a exemplo de Eventos de Promoção da Saúde. 
Na avaliação de empresários e especialistas, a crise decorrente do Novo Coronavírus 
ocorreu em um momento crucial para a indústria brasileira. Não apenas com relação ao 
processo de desindustrialização que ocorreu nos últimos anos, mas, também, porque 
há vários desafios ainda a serem vencidos, para que o setor consiga se conectar com 
a quarta revolução industrial, que já está em curso, e se integrar de Forma sustentada 
à economia global. 
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DIRECIONADORES/INSTRUMENTOS 
INSTITUCIONAIS 
PLANO ESTRATÉG I CO S I STÊM I CO 2020-2 024  

A atuação sistêmica do SESI é orientada por um plano estratégico, Fruto de um processo de 
construção coletiva (Departamentos Nacional e Regionais) . Juntos escolhem objetivos que, 
sistematizados em todo o território nacional, Fortalecem o posicionamento institucional, 
ampliando o atendimento e a eficiência. 

O plano estratégico define o que precisa ser Feito e porque deve ser Feito. O monitoramento 
da sua execução analisa o desempenho alcançado e propõe possíveis ajustes, podendo 
ser corretivos e/ou preventivos, buscando a assertividade das ações em prol da indústria 
brasileira. 

Transformar vidas para uma indústria mais competitiva é o propósito que orienta o SESI 
para a superação dos desafios da indústria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar 
o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social. 

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistêmico do SESI considerou, como ponto de 
partida, os desafios de competitividade da indústria brasileira, as tendências com impacto 
para a indústria, e os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, são assumidos 
compromissos para contribuir com a mudança da trajetória em direção aos desafios de 
competitividade da indústria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade. 
Diante disso, a estrutura da Árvore Estratégica do SESI, que explicita os nossos Focos e a 
relação entre eles, está apresentada a seguir: 

---- -r----
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, ,
ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024 

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA 
,.. 

Educação bás ica i n du to ra Ed ucação p rofiss iona l  e su per ior Seg u rança e Sa úde  na I n d ús tr ia Modern ização i n d ustri a l  da  me lhoria da qua l i dade vo ltadas  pa ra o fu tu ro i n teg radas no tra ba lho  pa ra i n tensiva em i novação educaciona l do  B ras i l  do tra ba lho na i nd ústr ia red ução  de riscos e custos 

... 

� EXPAND IR  A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco ALAVANCAR O NÍVEL DE MATURIDADE E 

V em STEAM", priorizando a formação técn ica profissional, com a lto pad rão PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com ênfase @ REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a 

de qua lidade e metodologia ú n ica *Ciências, tecnologia, engenharia, em d ifusão tecnológica, d igita l ização e inovação segurança e saúde na indústria 

artes e matemática i ndustrial 

PREPARAR A INDÚSTRIA PARA O FUTURO @ ALAVANCAR A SEGURANÇA E A SAÚDE NA ELEVAR A ESCOLARI DADE DE  JOVENS E ADU LTOS, 
impuls ionando transformações por meio da  INDÚSTRIA por meio de prod utos e serviços com qua li ficação  p rofiss iona l  e recon hecimento de sa beres 

inovação. inovadores 

LEVAR A QUALI DADE DO ENSI N REQUALI F ICAR E ATUALIZAR AS COMPETÊNCIAS DOS TRABALHADORES da i nd ústr ia pa ra o traba lho do fu tu ro FUN DAMENTAL REGU LAR a 
pad rões i n ternacionais de ava liação 

FORMAR PROF ISS IONAIS PARA O MERCADO DE  TRABALHO, adequados às necess idades fu tu ras e loca is d a  
i nd ústr ia , em um  amb ien te de  ráp ida tra nsfo rmação tecno lóg i ca 

DESENVO LVER E GERI R CON H EC IMENTOS E COMPETÊNC IAS com vistas  ao fu tu ro dos negócios e à red ução de ass ime trias  reg iona i s  

ALAVANCAR OS N EGÓCIOS A PARTI R DE  PLATAFORMAS I N OVADORAS D E  SERVIÇOS pad ron izadas, rep l icáve is, esca láve is, 
i n tens ivas em tecno log ia  d ig i ta l e ori en tadas  ao mercado 

AM PLIAR ALIANÇAS E RELAC IONAM ENTOS ESTRATÉG ICOS pa ra fo rta lec imento dos negócios 

I M P U LS IONAR A I NTEL IGÊNC IA DE  MERCADO E DE  N EGÓC IOS pa ra am pl ia ra cobertu ra de a tend imento à i ndús tr ia 

1 8 FORTALECER A TRANSPARÊNCIA, ® I NTENSI F ICAR A EF IC I ÊNCIA @ AMPLIAR A PERCEPÇÃO DE 
COMPUANCE E A GESTÃO DE RISCOS AMPLIAR A EF IC I ÊNCIA OPERACIONAL DA GRATU I DADE VALOR DA SOCI EDADE sobre a com implan tação de boas práticas e OPERACIONAL E F I NANCEI RA com aderência as  estra tég ias  contribu ição do SESI e do SENAI pa ra d ivu lgação de i n formações re levantes nac iona is  o fu tu ro do traba lho na indústria às pa rtes i n teressadas 

Fonte: Pla no Estra tég i co 2020-2024 .  
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O P la n o  Estra tég i co 2020-2024 pa rte dos Eixos Estra tég i cos, q u e  rep resen ta m  esco lhas  e 

focos, no â m b i to dos negócios, q u e  d i fe rencia m o SESI no mercado .  

EDUCAÇÃO BÁSICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCA­
CIONAL DO BRASIL 

► Nosso foco é e leva r o pa d rã o  d e  q u a l i d a de  do  e n s i n o  fu n d a m e n ta l  e méd i o  d a  nossa 

rede .  Tra ba l ha re m os pa ra i m p le m e n ta r  o N ovo Ens i n o  Méd i o  a n tec i pa d a m e n te a os 

nossos concor ren tes e co n t i n u a remos fi rmes  no  p ropós i to d e  e leva r a esco la r i d a d e  

d e  j ove n s  e a d u l tos d e  fo rma q u e  essa s pessoas sej a m  po te nc i a i s  t ra ba l h a do res d a  

i n d ú s t r ia  b ras i l e i ra .  

SEGURANÇA E SAÚDE NA INDÚSTRIA INTEGRADAS NO TRA BALHO 
PARA REDUÇÃO DE  RISCOS E CUSTOS 

► Além de apoia r as empresas no cumpr imento das obrigações relacionadas ao sistema púb lico de 

i n formações sobre obrigações traba lh istas e previdenciá rias, esta remos focados em desenvo lver 

produ tos e serviços i novadores, a l i n hados às demandas de SST e aos desa fios das empresas, 

com o objetivo de reduz i r  as taxas de absen teísmo e presenteísmo. 

Os objetivos de "Negócios e Cl ientes" reúnem os compromissos que estão vi ncu lados d i retamente 

à fi n a li dade da i nsti tu ição  - Ed ucação ,  Sa úde e Seg u ra nça , Cu ltu ra e Cooperação Socia l . Seus 

resu ltados contribuem de fo rma d i reta pa ra a amp liação da competi tividade i ndustria l e a umento 

da equ idade socia l. Por sua natu reza, os Depa rtamentos Reg iona is são os pr inc ipa is responsáveis 

pela execução. 

Pa ra que os objetivos fi na lísticos sejam a lca nçados, fo i defin ido ou tro conjunto de objetivos estra té-
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g icos, responsáveis por via bi liza r a execução dos objetivos fi na lísticos com qua lidade, efetividade e 

impacto posi tivo pa ra os púb licos de i n teresse. Tra ta-se dos compromissos estra tég icos associados 

à perspectiva "Hab i l i tadores" . 

Pa ra que  a a tuação do  SESI se desenvo lva em a l i n hamento com as me lhores prá ticas de  ges­

tão de fo rma a promover o a p rimora men to do  seu desempen ho ,  fo ra m defi n i dos objetivos 

estra tég icos, fi rmados en tre os Depa rtamentos Nac iona l e Reg iona is, q ue  são ap resen tados na 

perspectiva "Gestão" .  

O d i fe rencia l do  p rocesso de  construção  das metas nesse c ic lo é q ue, a pa rti r do  ap rend izado 

obtido com os ciclos de  p la nejamento s istém ico a n ter iores, fo i possíve l obter  u ma proposta de  

meta ma i s  a l i n hada às necessidades do  mercado e ao h istó rico, não perdendo de  vista q ue  há 

um desa fio imposto pe lo con texto exte rno e pe la von tade de  se fazer cada vez ma is  e de u ma 

forma cada vez me lhor. 

O mon i toramento da execução do p lanejamento e das tendências exte rnas visa ana lisa r em ciclos 

cu rtos o desempenho da estra tég ia e propor aj ustes por meio de p lanos de me lhori a .  A ide ia  

centra l  é red uz i r  as cha nces de postu ras rea tivas fren te aos even tos imp revistos, estimu la ndo 

a prevenção e a cr iação de  med idas corretivas com respostas rá p idas d ia nte de tra nsformações 

nos ambien tes i n te rnos e exte rnos. 

I n stru men tos usa dos pa ra esti m u la r  o mon i to ramen to da  estra tég i a  e su bs i d i a r  a tomada  

d e  d ec isão :  

► Relatór ios Execu tivos 

► Pa i né i s  de Mon i to ramen to u ti l iza ndo  a tecno log ia  Bus i ness l n te l i ge nce 

► Reu n iões de  Aná l ise Crítica 
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PROGRAMA DE EF ICIÊNCIA DA GESTÃO 

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuação do SESI desde a sua 
Formação. Ciente de que novos avanços se Fazem necessários, notada mente em contextos adversos 
como o enfrentado nos últimos anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir diretrizes que 
promovam o Fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestão. 

O Programa de Eficiência da Gestão representa um dos pilares operacionais desta deliberação. 
Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais 
cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos 
departamentos regionais, destacando a elaboração, a pactuação e o monitoramento de ações de 
melhoria individuais para cada entidade regional. 

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevê que o não atingimento dos parâmetros 
definidos acarreta obrigações aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupção de aportes 
financeiros discricionários do Departamento Nacional. 

Atento ao compromisso firmado, o SESIIPA envidou os recursos e os esforços necessários para 
atingir os referenciais acordados para o exercício de 2021, em alinhamento às ações constantes 
do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serão analisados no 
próximo Capítulo (Desempenho). 
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PLANO DE AÇÃO 

A partir do plano estratégico definido, são estruturados, em um plano tático-operacional, as ações 
de curto prazo que serão realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados para o 
período. O Plano de Ação e Orçamento é definido anualmente e seu monitoramento realizado no 
intuito de identificar se as ações executadas e os recursos necessários estão de acordo ao planejado, 
contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e 
contexto externos e com os desafios do cenário atual. Nos casos positivos, permanecem as ações 
planejadas. Já para os casos negativos, as ações são replanejadas para corrigir os desvios, sejam 
físicos ou financeiros, que impactam os resultados esperados. 

As ações definidas pelo SESIIPA para o exercício, os resultados apurados e as análises do seu 
desempenho estão detalhadas no próximo Capítulo. 
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;

EDUCAÇAO BASICA 
E CONTINUADA 

AÇÕES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, 
RECURSOS INVESTIDOS E RESU LTADOS 
ALCANÇADOS 

N OVO ENS I NO M É D I O  N OS IT I N E RÁRI OS 1 1 , I l i  E V 

As matrículas no Novo Ensino Médio nos itinerários l i , Il i e V ficaram além do programado no SESIIPA 
não por acaso. As ações de implantação iniciaram com a orientação do corpo técnico e docente das 
escolas SESI, a divulgação de e-cards explicativos em redes sociais e, principalmente, a elaboração e 
submissão do processo de autorização junto ao Conselho Estadual de Educação do Estado do Pará. 

Após a autorização do curso, deu-se início ao processo de esclarecimento e sensibilização aos 
responsáveis e alunos sobre a proposta pedagógica do Novo Ensino Médio e as diferenças em 
relação ao ensino médio tradicional ofertado em condição terminal somente em uma escola SESI 
no Estado. Ao mesmo tempo o SESIIPA deixou de ofertar novas turmas desse curso, passando a 
investir na abertura de novas turmas do Novo Ensino Médio, expandindo-o para mais três escolas. 
Hoje existem quatro escolas com oferta do Novo Ensino Médio nos itinerários l i ,  Il i e V. 

O sucesso do indicador deve-se ao processo de divulgação e esclarecimento pedagógico do 
projeto para a comunidade interna e externa, captando assim diretamente os alunos da escola 
do 9° ano do Ensino Fundamental li e ao mesmo tempo dando publicidade do projeto inédito de 
implantação no Estado. 

EJA PRO F ISS IO NALIZANTE 

Sem dúvida o resultado de conclusão da EJA é díspar em relação ao de outras instituições públi­
cas e privadas que ofertam educação básica para adultos, em função da oferta de metodologia 
diferenciada nas escolas SESIIPA, na qual o processo de reconhecimento de saberes converge 
com as experiências de vida dos alunos. O estudo por área de conhecimento, semi presencial, e o 
excelente apoio técnico e pedagógico nas escolas contribuíram para impulsionar o elevado índice 
de conclusão na modalidade de ensino da Instituição. 

O alcance do indicador EJA profissionalizante é resultado de um trabalho que possui vários 
pilares como: a capacitação docente, monitoramento mensal dos alunos, infraestrutura física e 
digital adequada para o atendimento do jovem adulto e a proposta pedagógica inovadora nesta 
modalidade de ensino. 

O desempenho dos indicadores contidos no Programa de Eficiência da Gestão e nas Ações Estra­
tégicas do SESIIPA têm seus resultados positivos evidenciados na tabela abaixo: 
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INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS RECURSOS ALOCADOS 
(JAN-DEZ/202 1 )  

PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$GEM (OBS•)INDICADOR 
(%) 

Número de ma trícu las no Novo Ens ino Médio nos 
i t i nerá rios l i , I l i e V 

Estra tég ia  Nac iona l/ 
Reg iona l  60 285 475% 

Percen tua l  de conclusão EJA profiss iona liza n te PEG* 60% 92 ,5% 1 54% 

Custo hora-a luno Ens ino Fu ndamenta l  PEG R$ 8,88 R$ 8 ,32 1 06% 

Custo hora-a luno Ens ino Médio PEG R$ 9,74 R$ 7 , 78  1 2 5% 

Custo hora-a luno EJA Profiss iona liza n te PEG R$ 5 ,75  R$ 5 ,66 1 0 1 %  

% de conclusão Ens ino Médio 
\. 

PEG 88% 92 ,9% 1 05% 

*Programa de Eficiência da Gestão - PEG 

JUSTIFICATIVAS PARA NÃO APURAÇÃO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR 
A PADRÕES INTERNACIONAIS DE AVALIAÇÃO 

INDICADOR ESTRATÉGICO: RESULTADO NA PROVA BRASIL OU SIMULADO 

META: 65% 1 RESULTADO: não disponível 

JUSTIFICATIVA: A apuração do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando o 
resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo lnep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 
Educacionais Anísio Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 
2020. A opção um (1) não pôde ser adotada, pois até o fechamento deste relatório, o lnep ainda 
não havia disponibilizado os micro dados das escolas SESI, essenciais para apuração. A opção dois 
(2) não é recomendada já que, em virtude da pandemia, o SESI não atingiu o número suficiente 
de estudantes para realização do Simulado de forma presencial. Não foi possível a realização do 
Simulado de forma remota, já que é imprescindível a garantia de um ambiente controlável para 
aplicação da prova, o que não ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente, há uma normativa do 
CNE-Conselho Nacional de Educação, de 28/04/2020, orientando que os alunos não passem por 
avaliações de desempenho devido a pandemia. As escolas devem aplicar somente Avaliação de 
Sondagem (diagnóstica) para subsidiar ações e replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MÉDIO PARA O PATA­
MAR DE REFERÊNCIA NACIONAL 

INDICADOR ESTRATÉGICO: NOTA MÉDIA DOS ALU NOS DA REDE SESI NO EXAME NACIONAL 
DO ENSINO MÉDIO (ENEM) 

META 2021 : 571 1 RESULTADO: não disponível 

JUSTIFICATIVA: O desempenho do indicador reflete o resultado das ações para promover a 
ampliação da qualidade do ensino, como o uso de abordagem baseada em STEAM, a capacitação 
de docentes e o fortalecimento da gestão escolar. Destaca-se que a apuração do indicador não 
pôde ser realizada pois, até o fechamento deste relatório, o lnep ainda não havia disponibilizado 
os micro dados do ENEM 2020, essenciais para apuração. 

Ed ucação Bás ica Reg u la r  1 3 . 6 1  3 .073 , 84  

Ed ucação de J ovens e Ad u ltos (EJA) 3 . 955 .897 ,42  

Gestão da  Ed ucação 6 .075 . 3 27 , 20  

Novo Ens ino  Méd io  722 .466 , 3 5  

Fonte: Dynamics Finance and Operations 

RECURSOS REPASSADOS PELO DN 

PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 

Ed ucação de Jovens e Ad u ltos (EJA) 39 . 740 , 87  

Fonte: Sistema de Gestão de Apoio Financeiro - SGF 

® GRATUIDADE 
Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para ampliação gradual da 
destinação de recursos à educação e à oferta de vagas gratuitas em educação básica e Continuada, 
estipulando as seguintes metas a partir de 2014: 

Da Rece i ta Líqu ida 
Da Rece i ta Líqu ida 

de Contr ibu ição 
de Contr ibu ição 

Compu lsória para 
Compu lsória para 

a g ratu idade 
a educação 

regu lamentar 

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita 
Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC) o valor correspondente a 83,25% (oitenta e três 
inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuição Compulsória. 
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Aplicação do Compu lsório Líqu ido  Ed ucação Aplicação do  Compu lsório Líqu ido  Gratu idade 

33,33% 
21 ,02% 

43,88% 
26,05% 

Meta de Aplicação do Compulsório Líqu ido em Educação Meta de Aplicação do Compulsório Líqu ido em Gratuidade, ■ 
Básica e Continuada,  segundo Protocolo de Comprom isso segundo Protocolo de Compromisso 

■ 

% do Compulsório Líqu ido Aplicado em Educação Básica 
■ % do Compulsório Líqu ido Aplicado em Gratu idade 

■ 

e Continuada 

Em 2021, o Regional executou a aplicação de 43,88% dos recursos dessa receita líquida de contri­
buição compulsória em Educação, e 26,05% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando 
na realização de 3. 77 4 matrículas e 2.051.465 horas-aluno gratuitos. 

Cabe destacar que, para apuração da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja, 
são utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestão, conforme estabelecido no 
Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008. 

No Anexo deste Relatório são apresentados resultados de matrículas e de hora-aluno realizados 
por este regional no exercício, em cumprimento à meta de gratuidade regulamentar. 
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SAU DE E SEGURANÇA 

SAU DE E SEGURANÇA NO TRABALHO 
No ano de 2021 o Ministério do Trabalho e Previdência com o intuito de desburocratizar, aclarar e 
deixar as Normas Regulamentadoras mais seguras e atualizadas, alterou a legislação o que impactou 
na Gestão de SST das empresas, gerando um novo caminho para o SESIIPA, principalmente no que 
concerne à revisão na NR 01, que incluiu a obrigatoriedade do PGR-Programa de Gerenciamento 
de Risco em substituição ao PPRA-Programa de Prevenção de Riscos Ambientais, a partir de agosto 
de 2021, provocando a urgência por parte das empresas em busca de adequação ao novo cenário. 

Como um dos principais desafios desse novo cenário consistiu na adaptação da Ferramenta de 
gerenciamento digital de Gestão em SST, o lnfo SESI VIVA+, visando à adequação dos riscos já 
registrados no sistema à nova legislação, bem como reformulação dos antigos Planos de Vidas, que 
Ficaram mais atrativos para os clientes, Fato que juntamente com a reforma da legislação gerou um 
incremento nas propostas geradas na área de SST. 

Vale ressaltar que os Contratos de Base Nacional também representaram uma parcela significativa 
dos atendimentos em segurança e saúde, pois agruparam novas empresas ao rol de clientes do 
SESIIPA, além de impactar positivamente sobre a receita da área. 

A Campanha de Vacinação contra Influenza 2021 provocou um investimento por parte do 
regional de R$ 1.899.941,67, distribuído entre insumos e aquisição de doses, com atendimento de 
aproximadamente 21.000 trabalhadores da indústria, representando um crescimento de 100% em 
relação ao atendido no ano de 2020, o que atribuímos ao cenário mundial causado pela pandemia 
do novo Coronavírus, estimulando as empresas a concentrar investimentos em saúde preventiva. 

Vale ressaltar que o produto Vacina Foi um dos grandes responsáveis por alavancar as metas Físicas 
e orçamentárias da área de negócios em 2021 observado com o resultado da pesquisa de satisfação 
do cliente, conforme demonstrado nos gráficos que seguem: 

Grau d e  sat isfação q u a n to a ra p idez e Faci l idade de  com u n icação 

êf2. 

êf2. êf2. 
o o 

MU ITO SATISFEITO SATISFEITO 1 NSATISFEITO M U ITO INSATISFEITO 

Fonte: Pesquisa de Satisfação - Gerência de Saúde e Segurança na Indústria (GSI) 
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G ra u  de sat isfação quan to ao acolh imento e orientação 

êf2. 

o o 

o o 

MU ITO SATISFE ITO SATISFE ITO I N SATISFE ITO M U ITO I N SATISFE ITO 

Fonte: Pesquisa de Satisfação - Gerência de Saúde e Segurança na Indústria (GSI) 

G ra u  de sat isfação quan to ao acolh imento e orientação 

o 

N 

cn 

êf2. 
co
N �o 

o
N 

MU ITO SATISFEITO SATISFEITO NÃO RESPONDERAM 

'--
Fonte: Pesquisa de Satisfação - Gerência de Saúde e Segurança na Indústria (GSI) 

Na Odontologia, tivemos um maior atendimento, no âmbito das empresas industriais/ 
trabalhadores, junto às Unidades com equipe técnica própria, sendo que nas demais, onde a 
atuação é por rede credenciada, não tivemos expressividade na demanda. 

Outro serviço que apresentou crescimento em demanda foi em Saúde Mental, intensificado 
pelo cenário pandêmico global, apesar de não ser um tema desconhecido para o mundo 
corporativo. Em pesquisa realizada pelo SESIIPA, 65% das empresas afirmam que ações de 
cuidados com a saúde mental dos trabalhadores(as) Foram intensificadas e 93% das grandes 
indústrias acreditam no aumento da oferta de atendimento psicológico. Por parte do SESIIPA, 
os serviços ofertados compreendem campanhas educativas, avaliação psicossocial para
atendimento à legislação, consultoria e assessoria em gestão dos Fatores psicossociais e 
atendimento psicológico (on-line e presencial) . 

60 61 



----------------

- � 

REALIZADO / META 
INDICADOR META REALIZADO 

(%) 

O crescimento da demanda em 2020 se confirmou no ano de 2021 quando Foram realizados 
atendimentos individuais e a celebração de contratos voltados exclusivamente para a 
consultoria em gestão de Fatores psicossociais ou condições associadas, tais como Gestão de 
Fadiga, de Saúde Mental, de Prevenção às Drogas, dentre outras. O atendimento diferenciado 
e customizado direcionado à gestão e à promoção da saúde vai ao encontro das diretrizes de 
atuação apontadas pelo Departamento Nacional, bem como a necessidade de elevação da 
maturidade das empresas em relação ao tema, inserindo a saúde mental como eixo e pilar da 
promoção da saúde no ambiente corporativo. 
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para se adequar aos Decretos municipais e estaduais. Essas medidas reduziram a capacidade 
de atendimento, além do cancelamento de eventos esportivos, alterando a forma de 
relacionamento do SESI com as indústrias e seus produtos. 

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS 
(JAN-DEZ/202 1 )  

ORIGEM (OBS•)
A perspectiva para o ano de 2022 é de que o tema da saúde mental continue em alta como 
preocupação e investimento das empresas industriais, tendo em vista a redução dos custos e 
impactos na produtividade com o adoecimento por transtornos mentais e comportamentais. A 
tendência então é de acentuação da demanda por este tipo de serviço e a eficácia e produção 

Número de traba lhadores na plataforma de Saúde e 
PEG* 4.785 22 .989 480%

Segu rança 

Índ i ce de Absen teísmo PEG 

de resultados positivos nos contratos de gestão dos fatores psicossociais, que conduzirão a 
ampliação e divulgação de outros serviços do SESII PA, como já se verifica nos contratos vigentes. 

Ainda em 2021 houve a continuidade da consultoria para implantação da ferramenta 8PM -
Business Process Managementem Gestão de SST, na padronização de processos e sua integração 
ao sistema de relacionamento com o cliente (CRM), alinhando aos processos de negociação e 
execução do serviço. 

E, para 2022, a expectativa com a ferramenta implantada e consolidada é de um aprimoramento 
do processo da gestão em SST com maior visão sistêmica, fluidez, rastreabilidade 
e confiabilidade, permitindo assim controle da produtividade com maior racionalidade e 
agilidade na tomada de decisão. 

PROMOÇAO DE SAU DE 
O SESIIPA teve como direcionamento ações para a Promoção da Saúde voltada para a melhoria 
da qualidade de vida do trabalhador e seus dependentes tais como: eventos esportivos, 
ginástica laboral, atividades esportivas, avaliação Física e avaliação e atendimento nutricional, 
otimizando as instalações e investindo em ferramentas tecnológicas e formação técnica com o 
objetivo de melhoria na oferta de soluções. 

As metas estabelecidas Foram definidas em um cenário com perspectiva positiva da economia. 
Com o surgimento de variantes do Novo Coronavírus, o cenário de incertezeas impactou no 
volume de criação de novos negócios em Promoção de Saúde e no cumprimento da meta pelo 
SESIIPA . 

No ambiente externo observou-se a continuidade dos impactos da pandemia, tais como: horário 
de trabalho, redução do número de trabalhadores, home office, e queda de produtividade 
na indústria. Como consequência dessas variáveis, manteve-se necessidade de ajustes nos 
processos internos, práticas utilizadas na operação e reposicionamento da atuação em 
Promoção da Saúde. 

No ambiente interno, o SESIIPA manteve a estratégia de propor ajustes no modelo de oferta 
e prestação dos serviços, a exemplo de aulas, palestras e atendimentos no Formato on-line 

e adaptações das infraestruturas nos espaços de atendimento das unidades operacionais 

* Progra ma de Ef ic iência da Gestão 

JUSTIFICATIVAS PARA NÃO APURAÇÃO DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: REDUZIR RISCOS E CUSTOS ASSOCIADOS A SEGU RANÇA E SAÚ DE 
NA INDÚSTRIA 

I N DICADOR ESTRATÉGICO: ÍNDICE DE ABSENTEÍSMO 

META 202 1 :  não se aplica 

RESULTADO: não disponível 

JUSTI FICATIVA: As situações identificadas em 2020-relacionadas à pandemia de COVID-19, 
vigência do eSocial S2230 - Afastamento Temporário e da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD) - comprometeram a então dinâmica de métrica de apuração do indicador, impossibilitando 
a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar continuidade a 
esse indicador, dada sua relevância. 

A Resolução SESI/CN nº 0058/2021 determina, então, que a contribuição dos serviços do SESI na 
redução do absenteísmo será medida por uma pesquisa amostral com a indústria nacional e que 
as referências serão pactuadas a partir do exercício de 2022, com base no resultado coletado 
em 2021. 
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RECURSOS ALOCADOS 

PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS I 

Promoção a Sa úde 

Prog ra ma de Sa úde e Seg u ra nça no Tra ba lho 

Prog ra ma de Sa úde Buca l  

I m u n ização 
\.. 

Fonte: Dynam ics F inance and  Operations 

RECURSOS REPASSADOS PELO DN 

PRINCIPAIS AÇÕES E PROJ ETOS I 

Ca m pa n ha de Vac i nação Con tra Gr ipe 

Serv iços I n teg rados de Promoção de Sa úde 

Serv iços I n teg rados em SST 

I m p la n tação de p rá ticas e Fe rra mentas de Gestão de Processos nos 
serviços de Seg u ra nça e Saúde  pa ra a I nd ústr ia  

O rgan ização da  i n fraestru tu ra de tecno log ia da  i n formação e 
com u n icação do  DR  para operac i ona l ização do  SESI VIVA+ 

\.. 

Fonte: Sistema de  Gestão de  Apoio F inance iro - SGF 

R$ 

5 . 88 1  . 1 94, 93  

2 . 892 . 672 , 52  

1 . 778 .046 ,94 

1 . 899 .94 1 , 67  

R$ 

72 . 830 , 5 1  

200 .000 ,00 

42 .466 ,49 

242 .942 ,70  

235 .885 ,4 1  

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SESIIPA 

CULTURA E COOPERAÇAO 
SOCIAL 
O SESIIPA disponibiliza às empresas e à sociedade ações com uma intervenção especializada 
visando ao bem-estar, promoção da saúde e prevenção de doenças por meio da informação, 
incentivo e de oportunidades para que os trabalhadores possam experimentar e incorporar
atitudes e condutas mais saudáveis ao próprio estilo de vida. 

Na Cultura, Foram ofertadas ações no Teatro do SESI, por meio de atrações com artistas 
regionais, além de parceiros locais. Durante a pandemia, o Teatro precisou se reinventar e 
passou a utilizar seus recursos para a realização de diversas lives denominadas "Papo de Coxia", 
envolvendo temas como teatro e contação de história, direção teatral, criação de figurino e os 
caminhos da produção cultural. 

A Cooperação Social concentra serviços visando atender as necessidades sociais da população, 
defendendo os direitos básicos do cidadão da indústria, por meio de eventos integrados 
que têm por objetivo a prestação de serviços com Foco na melhoria da qualidade de vida do 
trabalhador, dependentes e comunidade e promoção da saúde para o público em geral. 

Em 2021, em Função dos efeitos da pandemia, os eventos relacionados ao tema Foram 
duramente impactados, causando o cancelamento de diversos eventos, a exemplo da Corrida 
do SESI, Passeios Ciclísticos, SESI Esporte Competições e Dia Nacional da Construção Social 
(DNCS) , que envolve a oferta de serviços de cidadania para trabalhadores da Construção Civil. 

RECURSOS ALOCADOS 

PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 

Mobi l ização Nac iona l  e Reg iona l  pa ra a Promoção de Saúde 305 . 2 39 , 50  

Eve n tos Cu ltu ra i s  
\.. 

Fonte: Dyna mics F inance and  Operat ions 

1 . 1 69 .498 ,45 
./ 

G ESTAO E CLIENTES 

CLIENTES 
A atuação junto ao mercado preza por uma abordagem comercial consultiva, oferecendo 
ao cliente um atendimento customizado no sentido de atender às suas reais demandas e 
necessidades. Dessa Forma, é possível estruturar cada oportunidade e atendimento juntamente 
com as empresas industriais, seja na área de Educação Básica, na área de Segurança e Saúde, na 
área de Cultura, Esporte e Lazer ou integrada entre as áreas. 
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Com o objetivo de atingir níveis de excelência em eficiência e eficácia da gestão, o SESIIPA 
adota ações de alinhamento estratégico e padronização de práticas e métodos que permitem 
um acompanhamento contínuo dos resultados e o desenvolvimento de soluções integradas. 
Tal monitoramento permite a avaliação constante e sistêmica do desempenho e das metas das 
nossas áreas de negócio. 

EDUCAÇÃO CORPORATIVA 
Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital intelectual é a Universidade 
Corporativa - Unindústria, gerenciada pelo Departamento Nacional, que dissemina 
metodologias por meio de uma plataforma EaD. São promovidas ações educacionais para 
desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais atreladas à estratégia e aos 
programas nacionais. Essas ações são ofertadas para os empregados do SESI, abrangendo 
diversos perfis profissionais e níveis da administração, impulsionando os resultados esperados. 

- # 

GESTAO ESTRATEGICA 
Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistêmico da gestão dos recursos e da 
produção, por meio de ações de padronização de conceitos e desenvolvimento de ferramentas 
tecnológicas, que permitem a consolidação dos resultados regionais e monitoramento do 
desempenho institucional, utilizando ferramenta de Business lntelligence, viabilizando a 
disponibilização de informações com integridade e rastreabilidade para fortalecimento da 
tomada de decisão. 

A Governança da Gestão Estratégica proporciona ainda a avaliação dos resultados sistêmicos, 
por meio de Reuniões de Análise Crítica, avaliação de desempenho, monitoramento de 
iniciativas estratégicas e de planos de ação. 

Em 2021 foi iniciada a revisão do Plano Estratégico Sistêmico para o ciclo 2022-2027. 

PROJETOS DE GESTAO 
Destaca-se o início da execução, no ano de 2021, do Projeto Enterprise Resource Planning - ERP, 

por meio da implantação da ferramenta Oynamics Finance and Operations da Microsoft, visando à 
melhoria dos processos de gestão e apoio, otimização de recursos e avanço na disponibilização 
de dados para inteligência de negócios do Regional. O Go Live foi realizado em dezembro e a 
perspectiva é de que em 2022 a operação da nova ferramenta seja estabilizada e consolidada. 

Implantada, ainda, a ferramenta de Gestão de Projetos por meio de software que gerencia e 
automatiza o processo de gerenciamento de projetos, incluindo as solicitações, planejamento, 
execução, controle e encerramento de projetos. 

RElATÓRIO 
D G STAO 2021 

SESIIPA 

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANÇADOS 
(JAN-DEZ/202 1 )  

REALIZADO / META INDICADOR ORIGEM (OBS.) META REALIZADO 
(%) 

Índ ice de aderênc ia da oferta de gratu idade às 
estra tégias 

Estra tég ia  
Nac iona l/Reg iona l  48% 57 ,3% 1 1 9% 

Índ ice de impla n tação dos Prog ramas de Tra nspa­
rência e de Compl iance com aderênc ia às melhores 
prá tica - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Estra tég ia  
Nac iona l/Reg iona l  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
75% 

- - - - - - - - - - -
88% 1 1 7% 

Número de empresas i ndustr ia is atend idas Estra tég ia
Nac iona l/Reg iona l

1 . 1 63 6 16 53% 

Percentua l  de  recu rsos desti nados às a tividades-Fi m PEG* 78 ,7% 76, 1 %  97% 

Impacto da Folha de pessoal  no orçamento PEG 58 ,3% 47 ,9% 1 22% 

Média de horas de capac itação por colaborador con­
\.cluídas nas ações de educação corpora tiva do SESI 

Estra tég ia  
Nac iona l/Reg iona l  

25  4 1  1 64% 

*Programa de Efic iência da Gestão - PEG

ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES 
Índice de aderência da oferta de gratuidade reg imenta l  às estratégias 

A superação da meta se justifica pela performance do SESIIPA ao focar ações na gratuidade 
regulamentar na oferta de serviços aderentes às estratégias nacionais previstas no indicador, 
por meio do Ensino Fundamental I e l i ,  Ensino Médio - Itinerários e EJA Profissionalizante. 

Índice de implantação dos Prog ramas de Transpa rência e de Compliance 

O indicador busca aderência às melhores práticas e considera tanto o Programa de Compliance 
quanto o de Transparência, de forma conjunta. O alcance da meta ocorreu a partir de um 
conjunto de ações realizadas em 2021 para atendimento aos requisitos e atividades inerentes 
à Transparência e ao Compliance, como refinamentos no Site da Transparência, implantação do 
Programa de Compliace e Política de Gestão de Riscos. 

Número de empresas industriais atendidas 

A realização do indicador se deve, principalmente, aos impactos da pandemia da COVID-19 
na indústria paraense. A redução de demandas ao SESIIPA se deu por inúmeros motivos 
desdobrados da pandemia como, por exemplo, a suspensão, por decreto governamental, da 
fiscalização das ações de Saúde e Segurança no Trabalho, principalmente NRs, o que levou 
a maior parte das empresas a suspenderem as contratações de tais serviços. Além disso, a 
preocupação das empresas com relação às incertezas provocadas pelo cenário de 2021 acabou 
fazendo com que estas fizessem um movimento de "proteção de seu caixas". 

No entanto, diante de uma meta desafiadora, o SESIIPA obteve um crescimento de 71 % nas 
Receitas de Serviços próprias em relação a 2020, o que evidencia a melhoria do ambiente de 
negócios e o fortalecimento da atuação do SESI junto à sua clientela regimental e à sociedade. 
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Percentual de recu rsos destinados às atividades-fim 

O resultado do indicador ficou dentro da margem pactuada no Programa de Eficiência da 
Gestão e ocorreu especialmente devido aos esforços concentrados em investimentos nas 
atividades finalísticas de Educação e Saúde e Segurança na Indústria. 

Impacto da Folha de pessoa l no orçamento 

A performance positiva do indicador de impacto da Folha se explica por alguns motivos: o 
efetivo controle dos gastos com Pessoal e Encargos e a alavancagem das Receitas de Serviços 
no exercício de 2021, a partir das melhorias da qualidade dos serviços, infraestrutura e captação 
de clientes no mercado. 

Média de horas de capacitação por colaborador conclu ídas nas ações de 
educação corporativa do SESI 

O resultado do indicador ocorreu tendo em vista o lançamento de novas ações educacionais 
diretamente ligadas às estratégias dos negócios de educação e saúde e segurança. Além disto, 
o efeito pandemia propiciou o crescimento no acesso e participação nas ações a distância, tendo 
em vista a atuação de forma remota de alguns colaboradores, conseguindo focar e destinar 
parte de seu tempo em capacitação. 

RECURSOS ALOCADOS 

PRINCIPAIS AÇÕES EXECUTADAS R$ 

Su porte ao Negócio* 1 7 .007 . 3 7 1 , 85  

Atend imen to de Cl i en tes 392 . 927 ,99  

Gestão de  Pessoas 1 . 8 39 . 365 , 63  

Projeto Enterprise Resou rce Pla n n i ng - ERP (Apoio F i na nce i ro do  DN )  58 1  . 045 ,  1 O 

Fonte: Dynam ics F inance and  Operations 
*Concentra as ações relac ionadas ao suporte gerencia l, tát ico e operac iona l  dos processos e proje tos desenvolvidos nas un idades 
operaciona is, a exemplo de a tividades de gestão, a poio adm in istra tivo e f inanceiro, manutenção e conservação. 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SESIIPA 
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I NFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
F INANCEIRAS E ,
CONTABEIS 

RElATÓRIO 
D G STAO 2021 

SESIIPA 

� R$ 97 Va lo r das  rece i tas  estimada s  e 
despesas fixada s  pe lo SES I I PA 
pa ra o exe rcíc io d e  2 02 1  .� mi lhões 

A formulação do orçamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a participação 
do corpo gerencial e da direção e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico. Nessa 
etapa são escolhidas as iniciativas para o respectivo exercício, as quais constam do documento de Plano 
de Ação e Orçamento, submetido à aprovação do Conselho Regional e do Conselho Nacional do SESI. 

O Plano de Ação e Orçamento, relativo ao último movimento de revisão do exercício de 2021, foi ela­
borado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orçamentários e de Produção do Serviço 
Social da Indústria, aprovado pela Resolução nº 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano 
de Contas e Manual de Padronização Contábil do Sistema Indústria, aprovado pelo Ato Resolutório 
12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2021, aprovado pela Resolução 0089/2020 

RECEITAS 

As receitas de contribuições representam 61 % do total das receitas SESIIPA. 

Rece i tas SESI (R$) 
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Rece i tas de Contr ibu ição Recei tas de Serviços Rece i tas F ina nceiras Outras Rece i tas Corren tes Outras Rece i tas de Cap i ta l  

■ 201  9 ■ 2020 ■ 2021  

Fonte:  Dynam ics F i n ance a n d  Operat ions 

Comparando a realização das receitas nos últimos três anos, verifica-se um crescimento 
impulsionado pelas receitas de serviços de 41 % e pela receita de contribução compulsória, 
na ordem de 28%. 
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DESPESAS 

No  pe ríodo  de  j a n e i ro a d eze m b ro de  20 2 1  , o SES I I PA rea l i zou 94% da s  despesas p revi stas .  
O h i s tó r ico dos  ú l t i mos três a n os most ra q u e  a s  d espesas ma is  re p rese n ta t ivas se re fe rem 
a Pessoa l e E n ca rg os ,  te ndo  em  v i s ta a n a tu reza d o  SES I  como  p rovedo r  d e  so l u ções em 
se rvi ços d e  Ed u cação  e Sa ú de  e Seg u ra n ça ,  cujos  recu rsos re p rese n ta m  57%  do  to ta l .  

Despesas SESI (R$) 
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Reg u lamenta res Corre ntes 

■ 201  9 ■ 2020 ■ 2021 

Fonte :  Dyna m ics F i na nce and  Operat ions 

Veri fi ca-se que, no exe rcício de 202 1 , o SESI I PA ma n teve seu patama r  méd io de rea l ização, na 
qua l  as despesas mais representa tivas fo ram Pessoa l e Enca rgos e Serviços de Tercei ros. Os I nves­
timentos ma n tivera m a média dos ú ltimos a nos, assi m como as Tra nsfe rências Reg u la menta res. 

RElATÓRIO 
D G STAO 2021 

SESIIPA 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

A rece i ta to ta l rea l iza da  n o  pe ríodo  d e  j a n e i ro a deze m b ro d e  2 0 2 1  fo i 2 2 , 8%  su pe r i o r  à 
p revi s ta ,  i m pac ta d a ,  p ri n c i pa lmen te ,  pe la s  rece i ta s  d e  co n t r i b u i ção  e d e  se rv i ços .  Estas 
ú l t i mas  t ive ra m u ma rea l iza çã o 1 8 , 7%  ma i o r  q u e  a p revisã o pa ra o exe rcíc io ,  deco r re n te 
espec i a lmen te pe lo  a u m e n to d e  1 4 , 7%  d a s  rece i ta s  ed u cac i o n a i s  e m  re laçã o a 2 0 20 .  

Do  to ta l d a s  d espesas  d e  2 0 2 1 d o  SES I  I PA,  5 7%  fo ra m d est i n ad a s  a Pessoa l e Enca rg os .  O s  
d ema i s  44% são d est i n a dos a cus te io  d e  ope ração  do  Depa rta m e n to Reg i o n a l , se n do  q ue  
1 2 , 5%  d esse m o n ta n te sã o re fe re n tes  a Se rvi ços d e  Te rce i ros  co mo  a q u e les re la c i o n a dos 
à Tecno log i a  da  I n fo rmação ,  M a n u tençã o  d e  Bens  e Técn i cos Espec ia l iza dos ,  v isa n do  à rea­
l i za çã o  de p roj e tos loca i s ,  a l i n hados  à est ra tég i a  do S i s te ma SES I .  Desta ca-se q u e  o a po rte 
d esses recu rsos a lava nca os a tend imen tos rea l iza dos  pe lo SESI à s  i n d úst r i as  e comu n i d ade .  

@ ALOCAÇAO ORÇAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS 
A maior pa rte dos recu rsos do SESI I PA é desti nada às suas atividades fi na lísticas, priorita riamente ao 

atend imento das indústrias, tra ba lhadores e seus dependentes. Quanto aos recu rsos a locados no 

Negócio, a principa l desti nação foi pa ra as in icia tivas de educação seguida daquelas re la tivas à saúde 

e segu rança . 

Li nha de Atuação 
201 9 (R$ m i l) 

4.9 1  1 . 346 ,24  

5 , 5 1  % 

1 8 .0 1  3 .085 ,70  8 .090 .  770 ,09 
20 ,20% 9,07% 

20 .269 . 1 89 ,80  
22 . 07 1  .40 1  , 36  

22 ,73% 
24, 7 5 %  

1 . 84 1  .099 , 5 1  

2 ,06% 

1 .959 .069 ,46 

2 ,20% 

• Gestão • Desenvolv imento I ns t i tuciona l  • Educação 

■ Sa úde  e Seguran ça na I nd ústr ia ■ Cultura ■ Cooperação Soci a l  

■ Suporte ao N egócio ■aApoio 

Fonte:  Dynam ics F i n ance and Operat ions 
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2020 (R$ m i l) 

3 .042 . 2 3 3 , 5 1  1 5 . 9 54 .646 ,97  
3,72%1 9,53% 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SESIIPA 

► Gestão: contemp la as ações dos órgãos consultivos, de l ibera tivos e de assessoria à gestão,  
como: j u ríd ico, comun icação e p lanejamento e orçamento. 

► Desenvolvimento I nstitucional: contemp la as tra nsferências regu lamenta res e as despesas 
rela tivas às a tividades da adm in istração i nsti tuc iona l. 

► Negócio: contempla as li n has de a tuação Fi na lísticas da entidade, como: educação básica, saúde 
e segu ra nça , cu ltu ra e cooperação socia l. 

► Suporte ao Negócio: serviços de apoio às atividades Fi na lísticas, como: p rog ramas re lacionados 
a estudos, pesqu isas e ava l iações da entidade e da i nd ústr ia ; re lac iona mento com o mercado 
e suporte às un idades operac iona is. 

► Apoio: se rviços de a po io pa ra manu tenção da entidade ,  como adm i n istra tivo, Fi na nce i ro, 
pessoa l e tecnologia da i n formação .  

-- ; 

@ DEMONSTRAÇOES CONTABEIS 
As demonstrações con tá be is  a seg u i r  Fo ra m e la bo radas  com base na N BC TSP 1 1  conjugadas  

ao d i sposto na Le i  nº 4 .320/64.  

Demonstração contábil/notas explicativas 

Ba la nço Patr i mon i a l  

Ba la nço O rça mentá r io  

Ba la nço F i na nce i ro 

Demonstração das Va r iações Patr i mon i a i s  

Demonstração dos  F luxos de Caixa 

Demonstração das Mu tações do  Patr i môn io  Líq u i do  

Demonstração de Resu l tado Abrangen te 

Notas  Exp l i ca tivas 

Fonte:  SESI I PA 

Endereço para acesso 

h ttp://tr a ns pa renc i  a .ses i  pa . o rq. b r / 
ca teqoria/demons tracoes-con ta be is  

2 9 1  . 2 3 1 , 1  2 
0,36% 

1 . 2 3 5 . 6 3 0 , 60  
1 , 5 1  % 

■ G estão 

■ Sa ú d e  e Seg u ra n ça na  I nd ústr ia  

■ Suporte ao  N egóc io 

Fonte :  Dyna m ics F i na nce and  Operat ions 

1 6 . 992 . 860 , 8 1  
1 8, 66% 

1 7 . 007 . 37 1 , 85  
1 8, 67% 

3 0 5 . 2 3 9 , 5 0  
0,34% 

1 . 1 69 . 659 ,43  
1 , 28% 

■ G estão 

■ Sa úde  e Segu ra nça na  I n d ústr ia  

■ Su po rte ao  N egóc io 

Fonte :  Dyna m ics F i na nce and  Operat ions 

---

8 . 209 . 38 1 , 24  
1 0,05% 

2 2 . 869 . 825 , 92  
27 ,99% 

■ Dese nvo lvi mento I nst i tuci ona l  ■ Educação 

■ Cu ltu ra ■ Coo peração Soci a l  

■ Apoio 

202 1 (R$ m i l) 

5 .444 .9 1 1 , 2 1  
5,98% 

1 0 . 3 3 0 .070 ,  7 1  
1 1  , 34% 

-----' 1 5 . 472 . 656 , 54  
1 6,99% 

■ Desenvolv imento I n st ituc iona l  ■ Educação 

■ Cu ltu ra ■ Coo peração Soci a l  

■ Apoio 
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GRATUIDADE REGULAMENTAR -
RESULTADO ANUAL 
TABELA 1 - DEMONSTRATIVO D E  CUM PRI M ENTO DA APLI CAÇÃO DA 
RECE ITA LÍQU I DA DE  CO NTRI B U I ÇÃO CO M PU LSÓ RIA (RLCC) EM EDU­
CAÇÃO BÁS I CA E CO NTI N UADA E EM G RATU I DADE REG U LAM ENTAR 

RECEITAS Dezembro 2021 

Receita Bruta de Contribu ição Compulsória (RBCC) 6.278.01 4,71 

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)' 1 .826.447,25 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada• 3.939.754,87 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar• 1 .973.468,76 

DESPESAS 

em Educação Básica e Cont inuada' 1 .5 1 6.61 8,94 

em Gratuidade Regu lamentar  8.7 1 1 .053,46 

HORAaALUNO5 

Hora-a luno total 5.434.783 

Hora-a luno em Gratuidade Regu lamentar  2 .051 .465 

Resu ltado do Cumprimento da Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada• 7.576.864,08 

% da RLCC aplicada em Educação Básica e Continuada 43,88% 

Resu ltado do Cumprimento da Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar7 6.737.584,70 

Percentual da RLCC aplicada em Gratuidade Regulamentar 26,05% 

Fonte: SESI-DR(PA) 

Notas: 

1. Receita Líquida de Contribu ição Compu lsória: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Con tribu ição Compulsória Geral, em con formidade com o Art. 69 do Regu la­
mento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n º 6.637, de S de novembro de 2008. 

2. Compromisso da RLCC em Educação: Corresponde à 33,33% da Recei ta Líquida de Contribuição Compu lsória (RLCC). 

3 .  Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde à meta de 1 6,67% da Receita Líquida de Contribu ição Compu lsória (RLCC). 

4. Despesa em educação básica e continuada: Corresponde a despesa total em educação básica e continuada, deduzidas as receitas de serviços e demais receitas em 
educação básica e contin uada, conforme Resolução SESI-CN n º 040/2018 .  

5. Hora-Aluno: Considera a soma das  horas destinadas ao desenvolvimento dos alu nos matrícu lados em cu rsos de educação básica e continuada, den tro de um determi­
nado período, nas unidades operacionais. 

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: Corresponde ao resu ltado (posi tivo ou negativo), de ap licação da receita líquida de contribuição compulsória para a 
gratuidade, em relação ao compromisso de 33,33%. 

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (posi tivo ou negativo), da aplicação de recu rsos da receita líquida de con tribu ição com­
pulsória destinada para a gratuidade, em relação à meta regulamen tar. 
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TABELA 2 - MATRÍCU LAS EM EDUCAÇÃO BÁSICA EM G RATU I DAD E 
REGU LAM ENTAR 

PROGRAMAS/MODALIDADE 

EDUCAÇÃO INFANTIL 

Pré-Escola 

ENSINO FUNDAMENTAL 

1aº ao 5° Ano 

Matrícu la Total 
em Gratuidade 
Reg ulamentar 

1 1 1  

1 1 1  

1 .749 

1 .652 

6° ao 9° Ano 

ENSINO MÉDIO 

97 

41 

Ensino Médio 5 

Ens ino Médio I t inerá rios 36 

EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 

EJAa- Ensino Fundamenta l  anos in i cia is Presenc ia l  

1 .873 

36  

EJA - Ens ino Fundamenta l  anos  f ina is Presenc ia l  406 

EJA - Ens ino Médio Presencial 47 

EJA - Ens ino Médio EaD 753 

EJA Profiss iona lizante 631 

TOTAL 3.774 

Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2021  

TABELA 3 - MATRÍCULAS EM EDUCAÇÃO CONTINUADA EM GRATUIDA­
DE REGULAMENTAR 

Matrícu la Total 
PROGRAMAS/MODALIDADE em Gratuidade 

Reg ulamentar 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 4 

Educação Cont inuada em Educação 4 

TOTAL 3.774 

Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2021  
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TABELA 4 - HORA-ALUNO EM EDUCAÇÃO BÁSICA EM GRATUIDADE 
REGULAMENTAR 

Hora-Aluno 
PROGRAMAS/MODALIDADE em Gratuidade 

Regula mentar 

EDUCAÇÃO I N FANTIL 61 . 1S1  

Pré-Escola 61 . 1 5 1  

ENSINO FUNDAMENTAL 1 .1 46.468 

1 º ao 5° Ano 1 .062.049 

6º ao 9° Ano 84.41 9 

ENSINO MÉDIO 29.989 

Ensino Médio 6.207 

Ens ino Médio I t in erários 23 .782 

EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 81 3.8S7 

EJA - Ensino Fundamental anos in ic ia is Presencial 9.042 

EJA - Ensino Fundamental anos f ina is Presencial 73.8 1 7  

EJA - Ensino Médio Presenc ia l  2.497 

EJA - Ensino Médio EaD 428 .228 

EJA Profiss ional izante 300.273 

TOTAL 2.05 1 .465 

Fonte: Sistema de Consol idação de Ações Educativasa- SCAE/2021  

TABELA 5 - GASTO MÉDIO HORA-ALUNO EM EDUCAÇÃO BÁSICA 

GaSto Médio PROGRAMAS/MODALIDADE 
Hora-Aluno 

EDUCAÇÃO I N FANTIL 1 1 ,S6 

1 1 , 56  Pré-Escola 

ENSINO FUNDAMENTAL 9,1 5 

1 ° ao 5º Ano 8,85 

6° ao 9° Ano 9,68 

ENSINO MÉDIO 8,42 

Ensino Médio 6,47 

Ensino Médio I t in erários 9,36 

EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 8,65 

EJA - Ensino Fundamental anos in ic ia is Presencial 9,83 

EJA - Ensino Fundamental anos f ina is Presencial 1 3 ,46 

EJA - Ensino Médio Presenc ia l  2 1 4,97 

EJA - Ensino Médio EaD 9 ,5 1  

EJA Profiss ional izante 6, 1 O 

TOTAL 9,06 

Fonte: SESI-DR(PA) 
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TABELA 6 - GASTO MÉDIO HORA-ALUNO REALIZADO EM EDUCAÇÃO 
CONTINUADA 

GaSto Médio PROGRAMAS/MODALI DADE 
Hora-Aluno 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 1 4,82 

Educação Cont inuada em Educação 5,69 

TOTAL 1 4,82 

Fonte: SESI-DR(PA) 

RISCOS 
RISCOS CRÍTICOS VINCULADOS DIRETAMENTE AOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS DO SESI 

PLANO DE 
AÇÃO 

RISCO 
IDENTI F ICADO 

TIPO DE 
RISCO 

PROBABIL IDADE CONSEQUÊNCIA 
O QUE FAZER? 

(controle) 

1 .3 . 1a2 Implantando 
Replanejamento orça-
mentár io, ut i l ização de 

meios de vendas recursos d isponíveis no 
comerc ia is via i n ter-
net dos produtos 
de promoção da 

1 .3 . 1a2 . 1  Não possu i r  
recurso para execução Estratégico 3. Pouco prováve l 2. Baixa 

Office (Teams). Estrá-
tégia de retomada das 
a tividades presencia is, 

cultura, esporte e 
lazer (e-commerce) 

atendendo protocolos 
de prevenção a COV ID 

(SESI) 1 9 . Atend imento 
híbr ido. 

Estra tégia de relacio-1 .3 . 1 3 Ampl iando namento comercial e número de con- 1 .3 . 1 3 . 1  Não ot im ização inst ituc ional, servi ços tratos e parceir ia dos servi ços pelo publico Estra tégico 3 .  Pouco prováve l 2. Baixa customizados. Atendi-em promoção da a lvo. mento aos protocolos cultura, esporte e 
de prevenção ao lazer (SESI) COV ID 1 9 . 

2 . 1 .5 Implantando 
o plano de vendas 2 .1 .5 . 1  Produtos com Seleci onar o melhor 
consu ltiva reg iona l  ba ixa aderência a Operac ional 3 .  Pouco prováve l 2. Baixa modelo de Gestão do 
da pla taforma SESI  demanda portfól io 
VIVA+ 

2 . 1 .6 I n tensif icando 
parceir ias governa- 2 . 1 .6 .1 Não consegu i r  Estratégia de rela-
menta is na área de parceiras na esfera Estratégico 3. Pouco prováve l 2. Baixa c ionamento parceria 
cultura, esporte e públi ca i nst ituc ional. 
lazer (SESI) 

Estra tég i a  de relacio-2 . 1 a.6 I n tens i fica ndo namen to comerc ia l .  
parce ir ias gove rna- 2 . 1 . 6 . 2  l n su fi c i n te i n fra- Ava l iação de ot im ização 
men ta is na á rea de Estra tégico 3 .  Pouco prováve l 2. Baixa estrtu ra tecnológica dos espaços e pla neja-cu ltura ,  esporte e men to para reformas e lazer (SESI) adaptações. 

Melhoria e ag i l i dade 
2 . 1 a.7 Expa nd i ndo  a nos processos de 
oferta da  educação 2 . 1 . 7 . 1  l n su fi c i n te i n fra- aqu is ição. Aná l ise, Operaci ona l  3 .  Pouco prováve l 3. Moderada a d istânc ia na  nova estrtu ra tecnológica mon i toramen to e 
EJA (SESI) ag i l idade dos se rviços 

tecnológ icos 
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D 
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PLANO DE 
AÇÃO 

RISCO 
I DENTIF ICADO 

TI PO DE 
RISCO 

PROBABIL IDADE CO NSEQUÊNCIA 
O QUE FAZER? 

(controle) 

PLANO DE 
AÇÃO 

RISCO 
IDENTI F ICADO 

TIPO DE 
RISCO 

PROBABIL IDADE CONSEQUÊNCIA 
O QUE FAZER? 

(controle) 

2 . 1 a. 7  Expa nd i ndo  a 
ofe rta da  educação 
a d istânc ia na nova 
EJA (SESI) 

2 . 1 a. 8  Expa nd i ndo  
a oferta do novo 
ens ino méd io com 
i t i ne rá r ios Forma ti-
vos voltados ao STE-
AM nas u n idades 
escolares (SESI) 

2 . 1 a. 7 . 2  Vaza mento 
dos dados pessoa is 

dos a lu nos que  estão 
a rmazenados em nuvem 
do prestador de serviço 

terce i r izado 

2 . 1 a. 8 . 1  Capaci tação 
doce n te 

Comp l iance 

Operaciona l  

3 .  Pouco prováve l 

4. Mu i to prováve l 

4. Alta 

3. Moderada 

Defi n i r  po líticas i n te r-
nas, inc lu i r  clá usu las es-
pecíficas nos con tra tos 
Fi rmados, reava l i a r  as 

i n formações sol ic i tadas 
aos a lu nos 

I m p lemen ta r  os 
processos de seleção e 
ca pac i tação doce n te 

3 .4 .7  Rea liza ndo 
d i agnósti cos e 
consu ltor ias sobre o 
e-Soc ia l  

3.4.8 I m p la n tando o 
Projeto SESI VIVAa+ 

3 .4 .8  I m p la n tando o 
Projeto SES I  VIVAa+ 

3 .4 .7  . 1  Não a tend imen to 
das expecta tivas dos 

c li e n tes 

3 .4 .8 . 1  Não supr i r  as 
necessidades do c li e n te 
(via equ i pe própr ia e/ou 

credenc iados) 

3 .4 .8 .2  I nsta b i l idades do 
S i s tema (Bugs ,  queda de 

s istema) 

Operaci ona l  

Estra tégico 

Estra tégico 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3. Moderada 

3. Moderada 

2. Baixa 

Contín u a  capac i tação 
da  equ i pe 

Defi n i r  ra io de ação 
de a tend imen to, para 
a tend imen to pleno 

das necess idades dos 
c li e n tes 

Mon i torar i n consis-
tênc ias 

2 . 2 . 1  Cont ri bu i ndo  
para o a umen to da 
prudu tividade das 
i n dústr ias 

2 . 2 . 1 a. 1  Não a tend imento 
as expecta tivas do cl ie n te Operaciona l  3 .  Pouco prováve l 3. Moderada 

Rea liza r pesquisa j u n to 
às emp resas dos seg-

men tos específicos em 
busca das necessidades 

e expecta tivas das 
mesmas 

3.4.9 Atuando  com 
soluções d i feren-
c iadas na  promoção 
da  saúde (atividade 
Fís ica ,  esportiva e 
cu lt i ra l) (SESI) 

3 .4 . 9 . 1  Reposic i onamen-
to Serviços de CEL Estra tégico 3 .  Pouco provávela 3 .  Moderada 

Rea l i n ha r  os prog ra-
mas de CEL com ba ixo 

i nvesti mento 

2.2 .3 Reposic ionan -
do os serviços de 
assessoria esportiva 
e competições 
(SESI) 

2 .2 .4  Ampl i a r  as 
ações culturais do 
Tea tro do SESI ,  com 
vistas a garant i r  
ma ior  suste n tab i l i -
dade (SESI) 

2 . 2 . 3 . 1  Ba ixo i n te resse 
do púb lico ao a lvo. 

2 . 2 .4 . 1  B i axo i n te resse 
das partes i n te ressadas e 

pú bl ico em gera l  

Estra tégico 

Estra tégico 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3. Moderada 

3. Moderada 

Estra tég i a  de re lac iona-
mento com púb lico-

-a lvo. 

Estra tég i a  de re lac iona-
men to das pa rtes i n te-
ressacias e púb l ico-a lvo. 

3.4.1 O Promoven-
do a Plataforma 
SESI VIVA+ como 
Fomentador  de 
soluções i n teg radas 
na gestão do SSI 

3 .4 . 1 a1 Desenvolven -
do soluções i n te-
g radas para cade ias 
setor ia is específi cas 
de SSI 

3 .4 . 1 0 . 1  Não supr i r  as 
necess idades do c li e n te 
(via equ ipe própr ia e/ou 

credenc iados) 

3 .4 . 1a1 . 1 Não supr i r  as 
necess idades do c li e n te 
(via equ ipe própr ia e/ou 

credenc iados) 

Operac iona l  

Operac iona l  

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3. Moaderada 

3. Moderada 

Ampliação da equ i pe 
técn ica para os i n te-

r iores 
Ampl iação da rede de 

credenc iados 

Desenvolve r produ tos 
específicos 

2 . 3 . 1  Pr ior iza ndo os 
a tend imen tos do 
SESI ,  em g ra tu ida -
de, às i nd ústr ias 

2 . 3 . 3  I mp lantando 
gestão por resulta-
do nos prog ramas 
de g ratu idade (SESI) 

3 . 2 . 2 1mp lementar  
"encon tro i n te ra t i-
vo de negóc io" com 
cli en te e potenc ia i s  
c li en tes (SESI) .  

3 . 3 . 3  Estru turar 
ações que  v isem 
posi c ionar  o SESI 
no mercado como 
inst i tu ição de refe-
rênc ia em educação 
de qua lidade 

2 . 3 . 1 . 1  Ofertar produ tos 
de a lto valor a g regado 
g ra tu i tamen te a não 

i nd ustr ia r io 

2 .3 .3 . 1  Frag i l i dade no 
con trole das ma trícu las 

nos se rviços de CEL 

3 . 2 . 2 . 1  Não consegu i r  
demanda  sufic ie n te 

3 . 3 . 3 . 1  Número reduz ido 
de i n d icadores qua l i ta ti-

vos para educação bás ica 
reg u la r  

Estra tégico 

Estra tégico 

Operaciona l  

Estra tégico 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

4. Alta 

2. Ba ixa 

2. Ba ixa 

4. Alta 

Al i n h a r  as i n formações 
en tre as á reas de negó-

c io e mercado 

imp la n tação de s istema 
de ge renc ia mento de 

ma trícu las de CEL 

Mon i torar as i nscrições 
para o encon tro; desen-

vo lve r estra tég ias de 
d ivulgação do even to 
j u n to a cl i en tes e não-

cl ie n tes 

Aumento da ap l icação 
dos i n d icadores qua li -
ta ti vos de ens i no nos 

ciclos I e l i  

3 . 5 . 2  Ampl i ando 
a pa rt ic ipação das 
equ i pes escolares 
do SESI nas compe-
t ições de robót ica 

4. 1 . 4 Ampl iar as 
ofertas das solu-
ções em SSI 

4. 1 . 5 Ampl i ando a 
oferta das soluções 
em promoção da 
saúde (SESI) 

4. 1 . 7 Ampl i ando a 
oferta das soluções 
em educação SES I  

4 . 1 a. 1 a2 Mapeando as 
dema ndas re pr im i -
das de SSI 

3 .5 .2 . 1  Alto custo de 
im p lemen tação 

4 . 1 a.4 . 1  Ca pac idade 
técn ica i n su fic i e n te para 

a tende r  a oferta de 
soluções em SSI 

4 . 1 a. 5 . 1  Objeto desenvol-
v ido em ou tros proje tos 

4 . 1a. 7 . 1  Revisão de 
pessoa l e da  capac i tade 

i nsta lada 

4 . 1 a. 1 a2 . 1  Não ter a capac i -
dade de a tend imento e/ 

ou solução adequada 

Estra tégico 

Operac iona l  

Estra tégico 

Operac iona l  

Operac iona l  

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco prováve l 

3 .  Pouco provável 

3. Moderada 

2. Ba ixa 

2. Ba ixa 

3. Moderada 

2 .  Ba ixa 

Ampl i a r  e melhorar a 
rece i ta de serviço 

Contratar técn icos 
especia l izados 

Ca pac itar equ i pe técn i -
ca a tua l  

Oferta de serviços 
custom izados para 

pú bl ico-a lvo 

Ampl i a r  a oferta de 
soluções a trae n tes a 
e leva ção da escola ri-

dade 

Mon i torar  o su rgi-
men to de demandas 

s im i la res 

3 .4 .3  Promoven-
do solu ções de 
Educação Bás ica ,  
u ti l iza ndo novas 
metodologias ,  tec-
nolog ias i novadoras 
e tecnologias hab i l i -
ta doras (SESI) 

3.4.4 Provendo 
soluções em edu-
cação profiss iona l, 
u ti l iza ndo novas 
metodologias ,  
tecnolog ias i nova-
doras e tecnolog ias 
hab i l i tadoras 

3 .4 .3 . 1  Ba ixo desempe-
n ho  nos i n d icadores de 

ava l iação nac iona is  

3 .4 .4 .1 Formar a lu nos 
não prepa rados para 

exames nac iona is  

Estra tégico 3 .  Pouco prováve l 

4. Mu i to prováve l 

3. Moderada 

4. Alta 

Ampliação da ap licação 
de s imu lados para 

ava l iação, a n á lise e tra-
lamen to dos processos 

pedagóg icos 

Im plementa r  a tiv idades 
de con trole 

4 . 1 a. 1 a3 l n tens i fican-
do a a tuação  em 
r ede  com a premis-
sa de tra nsferênc ia 
de conhec imen to 
em SSI 

4 .3 . 2  I m p la n tando  
a metodolog i a  de 
preci f icação de 
SSI ,  baseada nas 
d i re trizes nac iona is  
e reg iona i s  

4 . 1 a. 1 a3 . 1  DR não possu i r  
capac idade técnica para 
conti n u idade do a tend i -
men to do c li e n te sem a 

parcer ia de ou tro DR  

4 . 3 . 2 . 1  Não ter a metodo-
log ia de precif icação do 
DN e DR em processo 
bem defi n i dos e cla ros 

Operac iona l  

Operac iona l  

3 .  Pouco provável 

3 .  Pouco provável 

2 .  Ba ixa 

2 .  Ba ixa 

Capaci tação de 
equ i pe técnica e/ou 

con tratação de técn i cos 
especia l izados 

Mon i torar  o desenvol-
vimen to das metodolo-
gias de preci f icação do 

DN e do DR 

82 83 



PLANO DE 
AÇÃO 

5.3 .3 Desenvol-
vendo o p rojeto 
de p la nej amento e 
con trole de produ-
ção da SSI SES I 

5 .3 .4 Desenvol-
vendo o projeto 
de p la nej amento e 
con trole da produ-
ção de Promoção 
da Saúde do SESI 

5 .3 .5 Desenvol-
vendo o p rojeto 
de p lanej amento 
e con trole de pro-
dução da  Educação 
SESI 

5 . 3 . 1 a7 Melhorar a 
gestão esco la r do 
SES I  com Foco no 
resu ltado, por me io 
do Forta lecimen to 
da l iderança e do 
p la nej amento 
operac io n a l  e Fi nan -
ce i ro das u n idades 
escolares 

7.4.3 Ca pac i ta r  do-
cen tes da  educação 
básica pa ra o uso 
das tecnologias e 
adoção de novas 
metodolog ias edu-
caciona is  (SESI) 

R LATÓRIO 
D G STAO O 1 

SESIIPA 

RISCO 
I DENTIF ICADO 

TI PO DE 
RISCO 

PROBABIL IDADE CO NSEQUÊNCIA 
O QUE FAZER? 

(controle) 

5 . 3 . 3 . 1  DN não rea l izar a 
parame tr ização da Plata-
Fo rma com os sistemas 

de med ição de produção 

Estra tégico 3 .  Pouco prováve l 1 .  I rre leva n te 
Mon i torar j u n to ao DN ,  
a evolução da parame-

tr ização 

5 .3 .4 . 1  E fe tiva implan -
tação nas u n idades do 

Sistema genesis 
Operaciona l  3 .  Pouco prováve l 3. Moderada 

Processo de imp l an ta-
ção i n i c iado do siste ma 
genesis e expansão do 
prog rama GEES IS  em 
todas  as u n idades do 

SES I  Pará . 

5 . 3 . 5 . 1  E n tend imen to 
das regras de negóc io da  

educação 
Operaciona l  3 .  Pouco prováve l 4. Alta 

Ori e n ta r  os gestores e 
técn icos das á reas Fim 
para o en tend imento 

defi n i t ivo sobre as 
reg ras de negóc io .  

5 . 3 . 1 a5 . 1  Frag i l idade na 
condução da  gestão 

esco la r 
Operaciona l  3 .  Pouco prováve l 3. Moderada 

Me lhor ia nos processos 
de seleção e con tra-

ta ção de pessoal, im ple-
men tação e mon i tora-
men ta dos processos 

de gestão esco lar 

7 .4 .3 . 1  Resistênc ia dos 
doce n tes ao uso e ado-
ção de novas metodolo-

g i as/tecnolog ias 

Operaciona l  3 .  Pouco prováve l 4. Alta 
Sens ib i l izar, capac i tar, 
or ientar  e mon i torar  a 

a tuação doce n te 
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LISTA DE SIGLAS 

ACESSE - Programa de Arte Contemporânea e Educação em Sinergia no SESI 
ASSTI - Programa de Avaliação da Saúde e Segurança dos Trabalhadores da Indústria 
BNCC - Base Nacional Comum Curricular 
CN - Conselho Nacional 
CNAE - Classificação Nacional de Atividades Econômicas 
CNE - Conselho Nacional de Educação 
CNI - Confederação Nacional da Indústria 
COVID - CoronaVírus Disease 
DIOPI - Diretoria de Operações DN - Departamento Nacional 
DNCS - Dia Nacional da Construção Social 
DRs - Departamentos Regionais 
EaD - Educação à Distância EB - Educação Básica 
ENEM -Exame Nacional do Ensino Médio 
EJA - Educação de Jovens e Adultos 
FIEPA - Federação das Indústrias do Estado do Pará 
FLL - First Lego League 
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
FTC - First Tech Challenge 
IDEB - Índice de Desenvolvimento da Educação Básica 
ISI - Instituto SENAI de Inovação 
ISO - lnternational Organization For Standardization 
IEL - Instituto Euvaldo Lodi LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados 
LMS - Learning Management System (Plataforma de Educação a Distância) 
MEC - Ministério da Educação 
MIE - Microsoft lnnovative Educator 
MOCITEC - Mostra Científica Tecnológica dos Jovens Pesquisadores do Estado do Pará 
MOS - Microsoft Office Specialist 
MPE - Micro e Pequenas Empresas 
NBC - Norma Brasileira de Contabilidade 
OBA - Olimpíada Brasileira de Astronomia 
OBR  - Olimpíada Brasileira de Robótica 
OMS - Organização Mundial da Saúde 
ONC - Olimpíada Nacional de Ciências 
OSCIP - Organização da Sociedade Civil de Interesse Público 
PIB - Produto Interno Bruto 
PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílio 
PS - Promoção da Saúde 
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RLCC - Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
S+ - Sistema Informatizado de Gestão de Saúde e Segurança no Trabalho 
SINDUSCO N - Sindicato da Construção Civil do Estado do Pará 
SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial 
SESI - Serviço Social da Indústria 
SGF - Sistema de Gestão Financeira 
SSI - Segurança e Saúde na Indústria 
SST - Segurança e Saúde no Trabalho 
STEAM - Science, Tecnology, Enginneering, Arts+Design and Mathematics (Ciência, Tecnologia, 
Engenharia, Artes e Matemática) 
TCU - Tribunal de Contas da União 
TI - Tecnologia da Informação 
UCI - Utilização da Capacidade Instalada 
U NINDÚSTRIA - Universidade Corporativa 
UPC - Unidade Prestadora de Contas 
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http://www.sesi.org.br
https://www.facebook.com/SESINacional/
https://www.instagram.com/sesinacional/
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